
 1029 عام خلال عليها والرد الأصول حسب دراستها تم ديوان والتيلل الواردة والثناء والاقتراحات الشكاوى أعداد

 

 العدد مصدر  الشكوى

 0261شكىي  والتظلوات والثٌاء/ هىقع الذيىاى والاقتراحاتًظام الشكاوي 

 هٌصة بخذهتكن

 0011شكىي 

 103تظلن 

 26اقتراح 

 22ثٌاء 

 0232استفسار 

 5913المجموع 

 / الثٌاءالاقتراحاتصٌذوق الشكاوي/ 

 31شكىي 

 6ًظلن 

 4ثٌاء 

 19المجموع 

 979شكوى  الشكاوي الخطية

 الىاردة هي الجهات الرقابيةالشكاوي الخطية 

 6 شكىي

 0 تظلن

 5 المجموع

 3515  الإجمالي

 


