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 النسبة العدد مصدر الشكاوى والإقتراحات والثناء اروالاستفس نوع  الشكاوى والإقتراحات والثناء

 الالكترونية
 %43.95 865 الالكترونينظام الشكاوى والاقتراحات 

 %51.32 1010 منصة بخدمتكم

 الخطية
 %3.46 68 المراجعين عبر قسم الشكاوى 

اقتراحات  %1.27 25 صندوق الشكاوى و

 %811 8691 المجموع

 

 


