
 استبانة :
 قياس تحسن الأداء المؤسسي

 

 الاسم:  )اختياري(

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المعُار الزقم

عملد الىسارج علً ذحقُق الزؤَح الملكُح  1

 وذحقُق أهذافها.

     

ترعزَف الشزكاء الذاخلُُن  قامد الىسارج   2

والقُم هذا  والأ الىسارج زؤَحوالخارجُُن ت

 .الجىهزَح

     

ذعنىىً الىىىسارج تر هُىىي وذحصىىُز اليىىف ال ىىا ٍ  3

تالرذرَة والرفىىَ   والإشزافُح حللمىاقع القُادَ

 اللاسمح. و ذىفُز المىارد

     

اسرقياء آراء المىظفُن علً الىسارج  ذعمي 4

 .الرذرَةودراسح احرُاجاذهم من 

     

قُاص رضا المىظفُن العاملُن الىسارج  أعذخ 5

النرائج ومؤشزاخ الأداء  للىقى  علًلذَها 

 .المرعلقح تهم

     

لعملُاخ الرٍ ذقذمها، اشامي اسرج الى ذحيز 6

وذصع إطارًا واضحاً لريمُمها وذطىَزها 

 .وذزتطها تاسرزاذُجُرها

     

ذرمُىىش الىىىسارج ت ىىزعح اةسىىرجاتح مىىع مخرلىىف  7

 للاسىىرما كرزو ُىىح الإل الىسىىائيالشىىكاوي، عثىىز 

 .ليىخ مرلقٍ الخذمح

     

طىىىرخ الىىىسارج المىقىىع اةلكرزو ىىٍ تمىىا َىىرلاء   8

 وحجم المعطُاخ والم رجذاخ.

     

َعذ ذىحُذ الزؤَا الثيزَح إحذي الممُشاخ الرىٍ  9

 قامد تها الىسارج.

     

ذىفُز قاعح خذمح الجمهىىر تم ىرىي عىاوأ وأداء  11

 مزذفع.

     

أ ش خ الىسارج كي من: ذطثُق الشكىاج   ذطثُىق  11

 الحج .

     

أصذرخ الىسارج الىذلُي الفقهىٍ لامىا  تمىا َ ىز  12

 له الزجى  إلً الزأٌ اليىاب وَنثذ الخلا .

     

ذقى  الىسارج تئعذاد وذذرَة المىظفُن لذَها تما  13

 َزفع كفاءذهم وم رىي الأداء.

     

 


