
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 استبدال قطعة ارض بأخرى وقفية اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هييليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 شروط جلدًم الخدمت
 حزهر صاحب العلاقة شخريا

 الاستبدالوجهد مرلحة للهقف من عسلية الاستبدال شريطة أن لا يكهن ىشالك أي غبن في 

الوثائم المطلوبت للحصوٌ 

 على الخدمت

 شيل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

  سشد تدجيل للقطعة السراد
استبداليا بقطعة الأرض 

 الهقفية.

 اليسخت الاصليت دائرة الاراض ي

  سشد تدجيل من مديرية الاوقاف
 السعشية لقطعة الارض الهقفية.

 اليسخت الاصليت دائرة الاراض ي

  اراضي ومخطط مهقع مخطط
 وترسيم لكلا القطعتين

دائرة الاراض ي+ اماهت 

 عمان الىبرى 

اليسخت الاصليت + اماهت 

 عمان الىبرى 

 الحيومت الاعماٌ          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) 

مرجبطت بعدد الاماهً 

 والموظفين(

 معدٌ المدة الزمىيت المسخغركت ليل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

تقديم طلب الاستبدال إلى السديرية مرفقا  .1
 بالهثائق

 دكيلت 51

 دكيلت 51 تدقيق الطلب ومرفقاتو وتهريده   .2

في حال تقديم الطلب في مديرية الاوقاف يتم  .3
ومرفقاتيا إلى وزارة الأوقاف/  تحهيل السعاملة

مديرية الأملاك الهقفية بسهجب كتاب رسسي 
 للدراسة

 ًوم 7

إجراء الكذف السيداني على قطعة الارض  .4
 السقترح استبداليا بهجهد صاحب العلاقة

 ًوم 7

دراسة مرلحة الهقف من عسلية الاستبدال  .5
 وتحهيل السعاملة إلى مجلس الأوقاف لإقرارىا

 ًوم 51

حالة قرار السهافقة من قبل مجلس  في .6
الاوقاف على الاستبدال يتم الحرهل على 

الاذن الذرعي من السحكسة الذرعية السعشية 
كتاب رسسي من الهزير  في حالة  ببسهج

عدم السهافقة يتم الاعتذار بسهجب كتاب 

 ًوم 01



 رسسي من الهزير

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  شيرين

 لا ًوجد الرسومكيمت 

       آليت الدفع
ً
 دفع الىترووي     هلدا

 مخرج الخدمت

 مدة صلاحيت الوثيلت شيل مخرج الخدمت
 استبدال قطعة ارض بأخرى وقفية

 

 

 سىت و احدة

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريً ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريً الشريً

  دائرة الاراضي والسداحة، السحكسة الذرعية

سلسلت الليمت) باكت 

 الخدمت(

 

 الوصول للخدمة

 لا مرهزي  مرهزي        ميان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 مديرية الأملاك الهقفية/مديريات الاوقاف 

 

 

 

مرهز  الموكع الالىترووي للدائرة  مرهز خدمت المواطً   مىخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الىترووي     فاهس   جطبيم هاجف ذوي    الاجصاٌ الوطني  

معلوماث الاجصاٌ 

 والخواصل

      ركم هاجف  بريد إلىترووي فاهس 

 (-01ن9-إلى -0301-+ وكذ الدوام ) مً اًام 1 أًام الدوام الرسمي  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدٌ وكذ الاهخظار

 شهر شيرين معدٌ وكذ جلدًم الخدمت

 % 511 %11 معدٌ رضا مخللي الخدمت



 نموذج بطاقة الخدمة

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

1 1 

معدٌ الشياوى على 

 الخدمت

2 1 

 0 0 عدد الوثائم المطلوبت

 0 0 عدد الجهاث الشريىت

 0 4 عدد الموظفين

 مراه واحدة  في الشهر مراه واحدة  في الشهر حجم الطلب على الخدمت

 مً خلاٌ الىظام الالىترووي للسجل الوطني للخدماث الحيوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


