
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 اعتماد مكتب تقديم خدمات الحج والعمرة اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 وجهد وكيل سعهدي شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

 صورة طبم الاصل وزارة الرشاعة والتجارة سجل تجاري  .1

/او لمحجغرفة التجارة  شيادة تدجيل  .2
عزهية جسعية وكلاء 

 لمحج والعسرةالدياحة والدفر 

 صورة طبم الاصل

رخرة مين لسكتب خدمات حج  .3
وعسرة لا تقل مداحتو عن 

  2( م44)

 صورة طبم الاصل الأمانة أو البمديات

 
محكهمية لأصحاب شيادة عدم  .4

السكتب والسفهضين عشو 
 والسهعفين فيو

 صورة طبم الاصل السحكسة

 
عقد عسل جديد او ممكية  .5

 لمسكتب
 صورة طبم الاصل مديريات العسل

 
كفالة بشكية )حدن تشفيذ(بقيسة  .6

( ثلاثين الف ديشار 34444)
 من احد البشهك 

 صورة طبم الاصل البشهك

 
عقد عسل جديد لسهعفين اثشين  .7

 معزز بالذيادات العمسية ليسا
 صورة طبم الاصل المؤسست

 

عقد مردق من جسيع الجيات  .8
السخترة في السسمكة الاردنية 

الياشسية والسسمكة العربية 
الدعهدية يثبت ان السكتب 

وكيل خارجي لإحدى الجيات 
السرخص ليا بتقديم خدمات 

العسرة من الدمظات الدعهدية 
 السخترة

 السخترةالدمظات الدعهدية 

 و الاردن
 صورة طبم الاصل

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 الزمىيت المسخغركت لكل إجراءمعدل المدة  إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

يقدم طمب اعتساد مكتب تقديم خدمات الحج والعسرة 
 قدم الحج /قدم العسرةإلى دائرة شؤون الحج / 

 دكيلت 51



 وترفق جسيع الهثائق الهاردة  مع الظمب  بعدد الاماكً والموظفين(
 دكيلت 51 تدقيق الهثائق وتدجيل الظمب ثم تهريده 

  العسرةومدير تعرض السعاممة عمى مدير الحج 
  بالعرض عمى لجشة الحجللاطلاع والتشديب 

 دكيلت 51

بالتشديب لهزير  تقهم لجشة شؤون الحج والعسرة
 الأوقاف باعتسادىا

 دكيلت 51

دفع الرسهم لدى السحاسب أو في حداب الهزارة 
 لدى البشك السعتسد

 دكيلت 51

 دكيلت 51 إصدار كتاب بالسهافقة والاعتساد أو الرفض

 
في حال السهافقة يتم تهقيع الاتفاقية بين الهزارة 

 والسكتب 

 دكيلت 51

 
من الاتفاقية وكتاب  ندخة تدميم طالب الخدمة

 الاعتساد

 دكيلت 51

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  عسل (يهمان)

 كيمت الرسوم
 ( الف ديشار بدل خدمات الهزارة0111)
 )اتفاقية(( خسدة دنانير رسهم طهابع 5)

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت

  

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  لا يهجد

الليمت) باكت الخدمت(سلسلت    

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 
 قدم الحج /قدم العسرة /الحج والعسرةدائرة الهزارة/ 

 

 

 

مركز  الموكع الالكترووي للدائرة  مركز خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  



 نموذج بطاقة الخدمة

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 03 معدل وكذ الاهخظار

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %03 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

3 3 

 3 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 8 8 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 عدد الجهاث الشريكت

 0 4 عدد الموظفين

 مرة في السىت مرة في السىت حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


