
 الخدمة نموذج بطاقة

 هىية الخدمة

  رمس الخدمت*

 التبرع بقطعة ارض لإنشاء مسجد اسم الخدمت

 خدمت فرعُت خدمت رئِسُت      هُيلُت الخدمت

ع الىاظم للخدمت   الدشرَ

 أن يتقدم بالطلب صاحب العلاقة شخصيا أو من يىكله شروط جلدًم الخدمت

الىثائم المطلىبت 

 للحصىٌ على الخدمت

 شيل الىثُلت الدائرة  الىثُلت

 اليسخت الاصلُت دائرة الاراض ي سند تسجيل القطعة

 اليسخت الاصلُت دائرة الاراض ي مخطط اراضي

 اليسخت الاصلُت اماهت عمان مخطط مهقع و ترسيم حديث

 
إذا كان التبرع بجزء من قطعة ارض يقدم 

مخطط اراضي يسقط عليه الجزء المراد التبرع 
 به

 الاصلُت اليسخت دائرة الاراض ي

 الحيىمت الاعماٌ          الملُمين         المىاطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

ت   المدة السمىُت المعُارٍ

للإجراءاث الرئِسُت ) 

مرجبطت بعدد الاماهً 

 والمىظفين(

 معدٌ المدة السمىُت المسخغركت ليل إجراء إجراءاث رئِسُت جلدًم الخدمت

ت والخأهد مً  جلدًم الطلب الى دًىان المدًرٍ

ده  الىثائم وجىرٍ

 دكُلت 15

ت الاوكاف ًلىم  في حاٌ جم جلدًم الطلب في مدًرٍ

كسم الاملان بمخابعت المعاملت ثم ًحىٌ الطلب 

ت الاملان بمىجب  ومرفلاجه إلى الىزارة /مدًرٍ

 هخاب رسمي للسير بالاجراءاث الخاصت بالمعاملت

 اًام 3

 

ت الاوشاءاث والتي جلىم  جحىٌ المعاملت الى مدًرٍ

بعرضها على لجىت أبيُت المساجد للدراست 

ًيىن هىالً أي ماوع كاهىوي والاسدُضاح مً ان 

 ًمىع مً بىاء المسجد. أو جىظُمي

 ًىم 5

ت  في حالت المىافلت ًخم اعادة المعاملت إلى مدًرٍ

بالسير في الأملان لإعداد هخاب المىافلت والاٌعاز 

 اجراءاث الدسجُل والافراز

 ًىم 1

بعد الحصىٌ على المىافلت ًخم حسجل كطعت 

الأرض باسم مخىلي الىكف في دائرة الأراض ي  وجسود 

ت الاملان بسىد الملىُت لخىثُله لديها  مدًرٍ

 اًام 3



 

 

 

السمً المعُاري المسخغرق لخلدًم 

 الخدمت
 اسبىعين 

 لا ًىجد كُمت الرسىم

       الدفع آلُت
ً
 دفع الىترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحُت الىثُلت سىد حسجُل باسم المخىلي العام

  

 شركاء الخدمة

  خدمت عامىدًت خدمت افلُت      جصيُف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

ً ودوره في جلدًم  الشرٍ

 الخدمت

 دور الشرًٍ الشرًٍ

 و المساحت الاراض ي دائرة

 الىبري اماهت عمان 

 كاض ي اللضاةدائرة 

 رئِس ي

 رئِس ي

 رئِس ي

  سلسلت اللُمت

 الىصىل للخدمة

 لا مرهسي  مرهسي        ميان جلدًم الخدمت

اث  الفروع الملدمت للخدمت   الأوكافمدًرٍ

 مرهس الىزارة

مرهس  المىكع الالىترووي للدائرة  مرهس خدمت المىاطً   مىخب خدمت الجمهىر   كىىاث جلدًم الخدمت

د الىترووي     فاهس   جطبُم هاجف ذوي    الاجصاٌ الىطني    هاجف   برٍ

معلىماث الاجصاٌ 

 والخىاصل

      ركم هاجف  د إلىترووي  فاهس برٍ

 (-3330-إلى -0330-أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 الاداءمؤشرات 

 الىضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر
 دكُلت 15 دكُلت 30 معدٌ وكذ الاهخظار

 اسبىع اسبىعين معدٌ وكذ جلدًم الخدمت
 % 100 %60 معدٌ رضا مخللي الخدمت

 0 0 وسبت الاخطاء في حسلُم الخدمت
 0 2 على الخدمت معدٌ الشياوي 

 4 4 عدد الىثائم المطلىبت



 الخدمة نموذج بطاقة

ىت عدد  3 3 الجهاث الشرٍ
 3 4 عدد المىظفين

حجم الطلب على 

 الخدمت

 مراث في الشهر 6 مرجين في الشهر

 مً خلاٌ الىظام الالىترووي للسجل الىطني للخدماث الحيىمُت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آلُا

 


