
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 التسجيل النهائي للحج اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 شروط جلدًم الخدمت
   باستثشاء حالات السحارم للاناثان لا يكهن حج سابقا 

 ان يكهن قد سجل التدجيل الاولي 

 حزهر صاحب العلاقة شخريا 

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

 اشعار وزارة الاوكاف اشعار التدجيل الاولي

البطاقة الذخرية الرادرة عن 
 دائرة الاحهال السدنية )للأردنيين(

 صورة عً الاصل دائرة الاحوال المدهيت

جهاز الدفر لأبشاء قطاع غزة 
 السقيسين في الاردن

 الجواز دائرة الاحوال المدهيت

 
دفتر العائلة او اثبات محرمية 

 للإناث

 صورة طبم الاصل دائرة الاحوال المدهيت

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المعياريت  

مرجبطت للإجراءاث الرئيسيت ) 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة السمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

بعد الإعلان عن أسساء السهافق عليهم  .1
لأداء فريزة الحج في وسائل الإعلام 

السختلفة يتم تدليم كل متلقي 
الخدمةالترريح للتدجيل الشهائي للحج 

 باليد

 دكيلت 51

يقهم متلقي الخدمة بسراجعة احد السكاتب  .2
السعتسدة لتقديم خدمات الحج خلال ثلاثة 

 ايام من التاريخ السثبت على الترريح 

 دكيلت 51

يقهم السكتب بإعداد فيذه بشكية  .3
 بالتكاليف السقررة

 دكيلت 03

يقهم متلقي الخدمة بتدديد التكاليف  .4
السطلهبة لدى احد البشهك الاسلامية 

من  عسلالسعتسدة خلال مدة ثلاثة ايام 
 التاريخ السثبت على الفيذة البشكية

 دكيلت 03

يدلم متلقي الخدمة ندخة من الفيش  .5
التي حرل عليها من البشك للسكتب 

 دكيلت 03



بالإضافة إلى جهاز الدفر الخاص به 
 لهبةوالرهر السط

 

 

 

السمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  ًوم واحد

 لا يهجد كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت

  التسجيل النهائي للحج

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  لا ًوجد

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركسي  مركسي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 

 السعتسدة لدى الهزارةالبشهك الإسلامية  مكاتب الحج والعسرة السعتسدة،

 

 

مركس  الموكع الالكترووي للدائرة  مركس خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 03 معدل وكذ الاهخظار

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %03 معدل رضا مخللي الخدمت

 3 3في حسليم وسبت الاخطاء 



 نموذج بطاقة الخدمة

 الخدمت

 3 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 0 0 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 عدد الجهاث الشريكت

 0 4 عدد الموظفين

 مرة في السىت مرة في السىت حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


