
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 التسويات        اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 لا ٌوجد شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت
إثبات شخصٌة ) بطاقة  .1

/جواز الأحوال للأردنً 
 ( ًالسفر لغٌر الأردن

دائرة الاحوال المدهيت 

 للاردوي

 صورة طبم الاصل

كتاب تفوٌض أو وكالة  .2
رسمٌة فٌما إذا كانت شركة 

. ) 

 صورة طبم الاصل مراكب الشركاث

تقدٌم كفالة مالٌة تثبت  .3
القدرة على تسدٌد الأقساط 

)ملاءة( ) سند تسجٌل 
عقار، سجل تجاري لشركة، 

تسجٌل حافلات أو شهادات 
 مركبات،....(

وزارة العدل + دائرة 

 الاراض ي

 صورة طبم الاصل

 --- ---- وجود كفٌل  .4 

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 الاماكً والموظفين(بعدد 

 معدل المدة السمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت
تقدٌم استدعاء لطلب إجراء التسوٌة فً  .1

دائرة تنمٌة اموال الاوقاف مرفقا كافة 
 الوثائق

 دكيلت 51

تورٌد الاستدعاء وعرضه على لجنة  .2
 الاستثمار والإٌجارات

 ًوم 2

تقوم اللجنة باتخاذ القرار إن كان ضمن  .3
صلاحٌاتها أو التنسٌب لمجلس الأوقاف 

 بالإجراء 

 ًوم 2

 ًوم 5 تنفٌذ قرار اللجنة أو المجلس .4

 

 

 

 

 

 

السمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  أٌام 7أٌام إلى  3من 

 لا ٌوجد كيمت الرسوم



       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت

  التسويات  

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

 لا ًوجد الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك
  لا ٌوجد

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركسي  مركسي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 
 دائرة تنمٌة أموال الأوقاف /مدٌرٌة الشؤون القانونٌة

 

 

 

مركس  الموكع الالكترووي للدائرة  مركس خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 03 وكذ الاهخظارمعدل 

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %03 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

3 3 

 3 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 4 4 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 عدد الجهاث الشريكت

 0 4 عدد الموظفين

 في اليوم 0 في اليوم 2 الخدمتحجم الطلب على 

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا



 نموذج بطاقة الخدمة

 


