
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 انشاء وقف خيري اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 شروط جلدًم الخدمت
 عدم وجهد مهانع قانهنية من الهقف  .1
 الأرض غير مرىهنة أو محجهز عمييا .2
 او من يهكموحزهر صاحب العلاقة شخريا  .3

المطلوبت للحصول على الوثائم 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

دائرة الاراض ي و  سشد تدجيل لمقطعة   .1

 المساحت

 اليسخت الاصليت

دائرة الاراض ي و  مخطط أراضي .2

 المساحت

 اليسخت الاصليت

 اليسخت الاصليت امان  عمان الكبرى  مخطط مهقع وترسيم. .3

 

كتاب من القاضي الذرعي  .4
مهجو لمهزارة )الستهلي العام 

عمى الهقف( يطمب فيو 
إنذاء وقف خيري و يتزسن 

شروط الهاقف وكيفية إدارة 
 التهلية عمى الهقف 

 اليسخت الاصليت كاض ي اللضاة

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 ثقديم الخدمةمراحل 

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة الزمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

  تقديم طمب إنذاء الهقف الخيري مرفقا
بكتاب / السحكسة الذرعية والهثائق الى 

 مديرية الاملاك الهقفية

 دكيلت 51

  تقهم السديرية بدراسة السعاممة وفي حال
السهافقة عمييا يتم مخاطبة القاضي 

الذرعي السختص لتدجيل حجة الهقف 
 حدب الاصهل

 ًوم 5

  يتم الحرهل عمى سشد تدجيل باسم
الستهلي العام عمى الاوقاف الخيرية )وزارة 

 الأوقاف(  

 اًام 1

  اًام 1في حال وجهد بشاء قائم عمى ارض الهقف 



يتم مخاطبة مؤسدة تشسية امهال الاوقاف 
لتهلي الاشراف عمى استثساره وتحهيل 

ريعو الى حداب البرامج الهقفية في الهزارة 
عمى الفهر او بعد  حدب شروط الهاقف

 الهفاة .

  في حالة لم يتشازل الهاقف عن حق
الاستفادة اثشاء الحياة يكتفى بتهثيق الهقف 
 ومتابعة قيد الاحهال السدنية حتى وفاتو. 

 ًوم 2

 

 

 

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  أسبهعين

 لا ًوجد كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت مخرج الخدمتشكل 

  انشاء وقف خيري

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

 لا ًوجد الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

السحاكم الذرعية، بيان شروط الهاقف وكيفية إدارة 
 الهقف وتدجيل الحجة الهقفة 

 اساس ي 

 اساس ي مديرية الأراضي، إصدار سشد التدجيل والسخططات 

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان جلدًم الخدمت

 الأوقاف /مديرية الأملاك الهقفيةوزارة  الفروع الملدمت للخدمت 

 

 

مركز  الموكع الالكترووي للدائرة  مركز خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (-3:8:-إلى -03:8-+ وكذ الدوام ) مً اًام 1 أًام الدوام الرسمي  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء



 نموذج بطاقة الخدمة

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 8: معدل وكذ الاهخظار

 اسبوع اسبوعين معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 588 %08 مخللي الخدمتمعدل رضا 

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

8 8 

 8 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 4 4 عدد الوثائم المطلوبت

 : : عدد الجهاث الشريكت

 : 4 عدد الموظفين

 مراث في الشهر 4 مراه واحدة  في الشهر حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام  *
ً
 الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت.ًخم جرميز الخدمت آليا

 


