
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 بيان الراي حوٌ المصاحف التي سبم جوثيلها اسم الخدمت

 خدمت فرغيت خدمت رئيسيت      هييليت الخدمت

  الدشريؼ الىاظم للخدمت

 ان ثكون النسخة مرفقا سابقا شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصوٌ غلى 

 الخدمت

 الوثيلتشيل  الدائرة  الوثيلت

وسخت مً المصحف الشريف 

 التي سبم جدكيلها

الجمارن و هيئت 

 الاغلام

 

   هشف حػبئت او بيان جمروي

   

 الحيومت الاغماٌ          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المػياريت  

مرجبطت للإجراءاث الرئيسيت ) 

 بػدد الاماهً والموظفين(

 مػدٌ المدة السمىيت المسخغركت ليل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

جدكيم طلب للوزارة في مدًريت الوغظ و بيان 

الراي حوٌ المصحف الشريف المطلوب 

 اسخيرادة او جصدًرة

 

 دكائم 5

 

جحويل الطلب لمدًريت الوغظ و الارشاد 

 الشريف/كسم المصحف 

 دكائم 5

 

ًخم بيان راي لجىت المصحف الشريف في 

 اليسخت المسخوردة او المصورة

 دكائم 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ربؼ ساغتالسمً المػياري المسخغرق 



 لخلدًم الخدمت

 مجاها كيمت الرسوم

       آليت الدفؼ
ً
 دفؼ الىترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 الوثيلتمدة صلاحيت  شيل مخرج الخدمت

  

 شركاء الخدمة

  خدمت غامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث الػلاكت

الشريً ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريً الشريً

  

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مرهسي  مرهسي        ميان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 

 

 

 

مرهس  الموكؼ الالىترووي للدائرة  مرهس خدمت المواطً   مىخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الىترووي     فاهس   جطبيم هاجف ذوي    الاجصاٌ الوطني  

 فاهس بريد إلىترووي  ركم هاجف       مػلوماث الاجصاٌ والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   مػدٌ وكذ الاهخظار

   مػدٌ وكذ جلدًم الخدمت

   مػدٌ رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

  

   غلى الخدمتمػدٌ الشياوى 

   غدد الوثائم المطلوبت

   غدد الجهاث الشريىت



 نموذج بطاقة الخدمة

   غدد الموظفين

   حجم الطلب غلى الخدمت

 مً خلاٌ الىظام الالىترووي للسجل الوطني للخدماث الحيوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


