
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 تشكيل لجنة اعمار مسجد اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 الحرول على موافقة بشاء مدجد جديد  شروط جلدًم الخدمت

 أن لا يقل عدد أعزاء اللجشة عن خسدة أشخاص ولا يزيد عن خسدة عذر شخرا.

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

  مهافقة وزير الاوقاف عمى بشاء
 مدجد جديد

 صورة عً الاصل وزارة الاوكاف

  مزبطة من اهالي السشطقة
بترشيح عدد من الاشخاص 

 لتذكيل المجشة

 اليسخت الاصليت اهالي المىطلت

 صهرة شخرية لكل شخص ----- ------- 

  صورة عً الاصل دائرة الاحوال المدهيت بطاقة الاحهال السدنية 

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة السمىيت المسخغركت لكل إجراء رئيسيت جلدًم الخدمتإجراءاث 

تعبئة طمب بأسساء الأعزاء السقترحين  .1
مرفق برهرة شخرية وصهرة عن بطاقة 

 الأحهال السدنية(لكل واحد مشهم 

 دكيلت 55

 دكيلت 55 يقدم الطمب لدى مدير الأوقاف  .2

يدقق الطمب ويتم التأكد من مرفقاته ثم  .3
 يهرد.

 دكيلت 55

يتم اعداد كتاب رسسي بتذكيل المجشة  .4
 مهقع من مدير الاوقاف 

 ًوم 5

تقدم المجشة الكفالات السطمهبة حدب احكام  .5
الشظام ويتم فتح حداب في احد البشهك 

الاسلامية باسم السدجد وتدسية السفهضين 
 بالتهقيع عمى هذا الحداب

 اًام 5

 يتم مشح المجشة ترريح من الحاكم الاداري  .6
 لجسع التبرعات

 ًوم 3

 
يشتهي عسل المجشة بانتهاء اعسال بشاء  .7

السدجد ويتم تذكيل لجشة رعاية لمسدجد بعد 
 افتتاحه رسسيا 

 ًوم 2

 ًوم 2يتم اعلام مديرية شؤون السداجد بتذكيل  .8 



 المجشة

السمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  اسبوعين

 لا ًوجد كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت
 سىت واحدة تشكيل لجنة اعمار مسجد

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

 لا ًوجد الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  ًوجدلا 

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركسي  مركسي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 
 ،مديرية شؤون السداجد مديريات الاوقاف في محافظات والهية السسمكة

 

 

 

مركس  الموكع الالكترووي للدائرة  مركس خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (-3338-إلى -0338-+ وكذ الدوام ) مً اًام 5أًام الدوام الرسمي  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 55 دكيلت 38 معدل وكذ الاهخظار

 اسبوع اسبوعين معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 588 %68 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

8 8 

 8 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 4 4 عدد الوثائم المطلوبت



 نموذج بطاقة الخدمة

 3 3 عدد الجهاث الشريكت

 3 4 عدد الموظفين

 مراث في الشهر 6 مرجين في الشهر حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


