
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمةح

  رمز الخدمت*

 ضمن أملاك الوزارةاستثمار للعقار  طلب اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هييليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 عام 33الاستثمار لمدة تزٌد عن ثلاث سنوات وبحد اقصى  شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصوٌ على 

 الخدمت

 شيل الوثيلت الدائرة  الوثيلت
  إثبات شخصٌة  ) بطاقة

الأحوال المدنٌة  للأردنً 
 /جواز السفر لغٌر الأردنً (

دائرة الاحواٌ المدهيت 

 للاردوي

 صورة طبم الاصل

  كتاب تفوٌض أو وكالة.
رسمٌة فٌما إذا كانت شركة 

 لإتمام المعاملات  (

 صورة طبم الاصل المحىمت

  الاقتصادٌة دراسة الجدوى
 للمشروع إن وجدت.

---- ------ 

 
  السجل التجاري وشهادة.

 التسجٌل للشركات.
غرفت الصىاعت و 

 الخجارة

 صورة طبم الاصل

  كفٌل/وكفالة ----- ----- 

   وثٌقة تبٌن )الملاءة المالٌة
 للمستثمر(

 صورة طبم الاصل البىون

 الحيومت الاعماٌ          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماهً والموظفين(

 معدٌ المدة الزمىيت المسخغركت ليل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت
تقدٌم طلب الاستثمار مرفق كافة الوثائق  .1

 المطلوبة 
 دكيلت 51

 دكيلت 51  تورٌد الطلب فً الدٌوان .2
تحوٌل الطلب إلى لجنة الإٌجارات  .3

 والاستثمار
 اًام 51

دراسة الطلب فً حال الموافقة وٌتم  .4
عرض القرار على مجلس الاوقاف 

 لاعتماد القرار

 ًوم 51

كتاب رسمً   رتقوم الدائرة بإصدا .5
 بالموافقة /عدم الموافقة موقع من الوزٌر

 اًام 2

 

 

 

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  شهر واحد

 كيمت الرسوم
 لا ٌوجد رسوم للدائرة . .1

 ( بعد التنظٌم حسب قانون وزارة المالٌة0..0.على العقد )  طوابعٌتم احتساب رسوم  .2



       آليت الدفع
ً
 دفع الىترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شيل مخرج الخدمت

  ضمن أملاك الوزارةاستثمار للعقار  طلب

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريً ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريً الشريً

  لا ًوجد

الليمت) باكت الخدمت(سلسلت    

 الوصول للخدمة

 لا مرهزي  مرهزي        ميان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 

 

 

 

مرهز  الموكع الالىترووي للدائرة  مرهز خدمت المواطً   مىخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الىترووي     فاهس   جطبيم هاجف ذوي    الاجصاٌ الوطني  

 فاهس بريد إلىترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصاٌ والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 13 معدٌ وكذ الاهخظار

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدٌ وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %03 معدٌ رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

3 3 

 3 2 معدٌ الشياوى على الخدمت

 0 0 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 عدد الجهاث الشريىت

 1 4 عدد الموظفين

 الاسبوعفي  4 في الاسبوع 4 حجم الطلب على الخدمت



 نموذج بطاقة الخدمة

 مً خلاٌ الىظام الالىترووي للسجل الوطني للخدماث الحيوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


