
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 طلب إعفاء لوازم واحتياجات المسجد اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 لا يهجد شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

إشعار بشكي بهجهد رصيد حداب 
يغطي قيسة اللهازم السراد إعفاؤىا 

 أو الجية الستبرعة باللهازم 
 

 اليشخت الاصليت البىك

   

   

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة الزمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

تقديم استدعاء طلب الخدمة في مديرية  .1
من قبل لجشة السدجد او ذوو الأوقاف 

ويرفق مع الطلب قائسة بالسهاد  العلاقة
السراد إعفاؤىا والكسيات السطلهبة  

واسم  وعرض سعر من مردر الذراء
وبياناتو الذخص السخهل بالاستلام 

 الذخرية 

 دكيلت 55

في حالة الاعفاء من كافة الرسهم  .2
يزاف الى ما ذكر اعلاه البيان 
الجسركي للسهاد او وصل الاستلام او 

تحديد شركة  بهليرة الذحن،مع
 التخليص

 اًام 3

استلام السعاملة وتهثيقيا وإعطائيا رقم  .3
 وارد في الديهان

 دكيلت 55

يقهم مدير الأوقاف بتحهيل  .4
السعاملة)باليد، بالبريد(  إلى وزارة 

الأوقاف بسهجب كتاب رسسي يتزسن 
 السطلهب .

 ًوم 2



تقهم السديرية السخترة في الهزارة  .5
بإعداد كتاب )اللهازم،الإنذاءات( 

تخاطب فيو دائرة الجسارك أو ضريبة 
الدخل والسبيعات بالخدمة السطلهبة مع 

 لتحديد الكسية واعتساد الذخص السخه
 باستلام اللهازم أو الاحتياجات   

 ًوم 5

 

 

 

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  أسبهع واحد

  كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت

  

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

 طلب إعفاء لوازم واحتياجات المسجد الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

 موافلت الدخل والسبيعاتدائرة الجسارك أو ضريبة 

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 

 /قدم اللهازممديريات الأوقاف في محافظات وألهية السسلكة

 

 

مركز  الموكع الالكترووي للدائرة  مركز خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر المؤشراسم 



 نموذج بطاقة الخدمة

 دكيلت 55 دكيلت 33 معدل وكذ الاهخظار

 اسبوع اسبوع معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %63 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

3 3 

 3 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 5 5 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 الشريكتعدد الجهاث 

 3 4 عدد الموظفين

 في الاسبوع 2 في الاسبوع 2 حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


