
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 طلب براءة ذمه /كف طلب /فك حجوزات   اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 شروط جلدًم الخدمت
 انتهاء العقد/ او في حال  انتهاء الخلاف المالي أو القانوني -

 تسديد المستحقات  -

 المحاماة إن وجدت ) للتسويات القانونية (تسديد أتعاب  -

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت
إثبات شخصية بطاقة الأحوال  -

للأردني /جواز السفر لغير 
 الأردني(

دائرة الاحوال المدهيت 

 للاردوي

 صورة طبم الاصل

كتاب تفويض أو وكالة رسمية  -
شركة لإتمام فيما إذا كانت 

 المعاملات (

 صورة طبم الاصل مراكب الشركاث

إيصالات تبين تسديد المستحقات  -
 والاتعاب

---- ---- 

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

مرجبطت للإجراءاث الرئيسيت ) 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة الزمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت
تقديم طلب براءة الذمة،كف الطلب،فك  .1

 حجوزات 
 دكيلت 51

دراسة الطلب  من قبل المديرية  .2
 المختصة .

 ساعت 2

إصدار كتاب رسمي موجه بما هو  .3
 المطلوب 

 ساعت 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  يوم واحد

 لا ًوجد كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت مخرج الخدمت



طلب براءة ذمه /كف طلب /فك 

 حجوزات  
 

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  لا ًوجد

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان جلدًم الخدمت

 /الشؤون المالية/الشؤون القانونيةدائرة تنمية أموال الأوقاف /مديريات الأوقاف  الفروع الملدمت للخدمت 
 

 

 

 

مركز  الموكع الالكترووي للدائرة  مركز خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 51 دكيلت 03 معدل وكذ الاهخظار

 دكيلت 51 دكيلت 51 معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 533 %03 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

3 3 

 3 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 0 0 عدد الوثائم المطلوبت

 3 3 عدد الجهاث الشريكت

 0 4 عدد الموظفين

 في اليوم 0 في اليوم 2 حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني  *
ً
 للخدماث الحكوميت.ًخم جرميز الخدمت آليا

 


