
 الخدمةنموذج بطاقة 

 هوية الخدمة

  رمز الخدمت*

 طلب تجدٌد عمد استثمار اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

 شروط جلدًم الخدمت
 (شهور3لبل انتهاء العمد المبرم ب ) 

 دفع اجرة المثل 

 

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 الوثيلتشكل  الدائرة  الوثيلت
  إثبات شخصٌة )بطالة

الأحوال للأردنً /جواز 
 ( ًالسفر لغٌر الأردن

دائرة الاحوال المدهيت 

 للاردوي

 صورة طبم الاصل

  كتاب تفوٌض أو وكالة
رسمٌة فٌما إذا كانت شركة 

 لإتمام المعاملات  (

 صورة طبم الاصل المحكمت

 . غرفت الصىاعت و  السجل التجاري للشركات

 الخجارة

 صورة طبم الاصل

   كفالة مالٌة .أو كفٌل ---- ---- 

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة الزمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة الزمىيت المسخغركت لكل إجراء إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت
تمدٌم طلب تجدٌد الاستثمار مع إرفاق  .1

 كافة الوثائك وتورٌده للدٌوان
 دكيلت 51

دراسة الطلب  من لبل لجنة الإٌجارات  .2
 الاٌجار او تجدٌده  دوالاستثمار وتمدٌ

 اًام 51

المترتبة على  والاجوردفع الرسوم  .3
 المستثمر

 دكيلت 51

التنسٌب لمجلس الاولاف لاتخاذ المرار  .4
 النهائً

 ًوم 01

 

تنفٌذ لرار مجلس الاولاف العمار  .1
 .للاستثمار بالصحف المحلٌة

 اًام 51

  

الزمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  .  من شهر إلى  شهر ونصف

 وزارة المالٌة( بعد التنظٌم حسب لانون 0..0.ٌتم احتساب رسوم على العمد ) كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا

 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت مخرج الخدمت



  تجدٌد عمد استثمار

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  لاًوجد

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان جلدًم الخدمت

 لسم الإٌجارات الولفٌة/ مدٌرٌات الأولاف / دائرة تنمٌة أموال الأولاف الفروع الملدمت للخدمت 
 

 

 

 

مركز  الموكع الالكترووي للدائرة  مركز خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر المؤشراسم 

 دكيلت 51 دكيلت 01 معدل وكذ الاهخظار

 اسبوع اسبوعين معدل وكذ جلدًم الخدمت

 % 511 %01 معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

1 1 

 1 0 معدل الشكاوى على الخدمت

 4 4 عدد الوثائم المطلوبت

 0 0 الشريكتعدد الجهاث 

 0 4 عدد الموظفين

 مراث في الاسبوع 0 مراث في الاسبوع 4 حجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


