
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 فخح مراكس كراهيت و العمل على جرخيصها و مخابعت عمل الهيئاث اسم الخدمت

 خدمت فرعيت خدمت رئيسيت      هيكليت الخدمت

  الدشريع الىاظم للخدمت

  شروط جلدًم الخدمت

الوثائم المطلوبت للحصول على 

 الخدمت

 شكل الوثيلت الدائرة  الوثيلت

   شهادة حسجيل جمعيت

   مؤهلاث مً اجازاث و الخكليف

   

 الحكومت الاعمال          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المعياريت  

للإجراءاث الرئيسيت ) مرجبطت 

 بعدد الاماكً والموظفين(

 معدل المدة السمىيت المسخغركت لكل إجراء الخدمت إجراءاث رئيسيت جلدًم

الليام بخلدًم كلب للوزارة / مدًريت المراكس 

 و الجمعياث

 

 دكيلت 15

 

جسويد الوزارة بالتراخيص المخعللت بمركس 

 كراوي 

 دكيلت 15

 جحدًد الجمعيت /الخكليف /الاجازة

 

 دكيلت 15

 ًخم عرض الطلب على لجىت 

 

3 

 ميداوياجراء كشف 

 

4 

 جبليغ المدًريت

 

 اسبوعين

السمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت

  شهر و هصف

 لا ًجد رسوم كيمت الرسوم

       آليت الدفع
ً
 دفع الكترووي     هلدا



 مخرج الخدمت

 مدة صلاحيت الوثيلت شكل مخرج الخدمت

و العمل على جرخيصها و  فخح مراكس كراهيت

 مخابعت عمل الهيئاث

 

 شركاء الخدمة

  خدمت عامودًت خدمت افليت      جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

  

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 لا مركسي  مركسي        مكان جلدًم الخدمت

  الفروع الملدمت للخدمت 

 مدًريت الجمعياث و المراكس الاسلاميت / كسم الجمعياث و المراكس

 

 

 

مركس  الموكع الالكترووي للدائرة  مركس خدمت المواطً   مكخب خدمت الجمهور   كىواث جلدًم الخدمت

 هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي    الاجصال الوطني  

 فاكس بريد إلكترووي  ركم هاجف       معلوماث الاجصال والخواصل

 (--إلى --أًام الدوام الرسمي + وكذ الدوام ) مً  اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 دكيلت 15 دكيلت 15 معدل وكذ الاهخظار

 شهر و هصف شهر و هصف معدل وكذ جلدًم الخدمت

 %15 %55 معدل رطا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

0 0 

 0 2 معدل الشكاوى على الخدمت

 5  5 عدد الوثائم المطلوبت

 0 0 عدد الجهاث الشريكت

 8 1 عدد الموظفين

 بالشهر 5 بالشهر 5 حجم الطلب على الخدمت



 نموذج بطاقة الخدمة

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الوطني للخدماث الحكوميت. *
ً
 ًخم جرميز الخدمت آليا

 


