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 الاتصال الخارجي تعريف 

وظيفة من وظائف الادارة  التي تهدف الى ايصال رسالة المؤسسة       
لتحقيق القبول الى جمهورهااا ربر ارامو وخطو واليااات ومتااافعااة تنفيااذهااا  

 .العام 

طبيعة   تتأثر خطو الاتصاااال الخارجي لاؤ مؤساااساااة فعدة روامل منها   
أهداف المؤساااااااااساااااااااة  و الع وة مي المساااااااااتهدفين  ونورية الخدمات التي 

ا المؤساساو و خبرة الاوادر البيارية فالاةاافة الى الإمتانات المادية تقدمه
المتوفره  و الصاااااااا تيات المتاتو و الفاار والتصااااااااورات المتعلقو ارؤية 

الذي تبديو    المؤساااساااة   وما ساااتؤول بليو مساااتقب  ومدؤ التأييد والدرم
 . الاداره لتنفيذ  النيطة الوارده في الخطو

   منهجية العمل:

من وبل فريق العمليات   لدؤ البنك    ارداد خطة الاتصال الخارجيتم   (1
ووسم  ومتتب الع وات العامو  فالتنسيق مي لجنة الاتصال الخارجي  

الاستراتيجية    ، الار م الخطة  الى  و    ( L-71)       للبنكاستنادا 
 .   (K-141)المعرفو  ادارة استراتيجة

المبني رلى اللقاءات   التفاير،  ياستخدام اسلوب العصف الذهني فتم   (2
في   والاهتمام  ذوي الع وو  المستمده من  والمعلومات  المقاا ت    و

 البنك . 
تحديد   (3 والتواصل  التي    الخطو  هدافا تم  الاتصال  مفهوم    ،  تعتس 

     البنك . وتحقق مصلحة 
 . البراموال زمو لتنفيذ  والوسائل  الانيطو والفعاليات وتم تحديد  (4
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 . في الخطة انجاز لال هدف وردتم تحديد مؤشر  (5
 . هدففترة الانجاز لال  قديرتم ت (6
 .  ل ط ع  ررض الخطو رلى كبار موظفي البنك (7
 ل ورار . لمدير العام رفي الخطة ل (8
 تعميم الخطو رلى جميي الموظفين .  (9

العمليات ولجنة الاتصال فريق معيار    وبل  من  متافعة تنفيذ الخطة   (10
 كلما استلزم ذلك . وتعديلها واية جهة اخرؤ ذات ر وو  الخارجي 

 
 

 :  الرؤيه
  ، التنموي     ه دور اهمية  لتعريف فل،    لبنكلالاتصالات الخارجيو  منظومة  تعزيز  

 في خدمة البلديات. وانجازاتو
 
 
 

 الرسالو :
و     والتعاون اين البنك وشركائو ) الرئيسين والفرريين  (    الثقو  جسور   تعزيز

 متلقي الخدمو واي  جهات  اخرؤ مهتمو  فالبنك . 
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 :(SWAT)للبيئو الداخليو والخارجيو  التحليل الرباري 
 اط الضعفاااااااااااانق اط القوهااااااانق

                                     
تبني  خطة الاتصال الخارجي من  -

 وبل  الاداره العليا. 
وجود مووي الاتروني يتم تحديثو   -

فاستمرار  يدراام خطة الاتصال  
 الخارجي .

يعتبر  البنك  فالنسبو للبلديات الم ذ   -
الآمن لهم  )مصرفيا (   فالمقارنو مي   

 البنوك  التجاريو. 
تربو  الع وة   - التي  والمستمره  الطويلو 

 البنك مي البلديات . 

 

نقص خبرة الاوادر البياااااااااااااارياااة في مجاااال  -
 الاتصالات الخارجيو.

ةاااااااااااااعف الصااااااااااااا تيات المتاتو للمعنيين   -
 اتنفيذ خطة الاتصال الخارجي.

ارتفاع التااليف في ظل محدودية   -
 وةعف الامتانيات الماديو المتاتو.

ومحددات رمل  ردم فهم البلديات لآليات  -
 البنك . 

 التهديدات  الفرص

التطور التانولوجي الابير في مجال  -
 الاتصالات . 

 التغير في التيريعات والانظمو .  -
سياسة ةبو النفقات وتخفيض  -

المخصصات ال زمو فموجب  
التوجهات الحتوميو وب غات رئاسة 

 الوزراء .
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التركيز الحتومي رلى  تطوير الاداء   -
المؤسسي  واليفافيو و الانفتاح  من  
 خ ل ميروع الحتومو الالاترونيو . 

 

 اهداف خطة الاتصال الخارجي : 

قق ااااااااااااااا نيار صاورة ايجاايو رن  البنك لدؤ كافة الجهات الخارجيو فما يح 1
  البلادياات فيااااااااااااااتال خااص والتنمياو  تنمياوزياادة الوري فااهمياة دوره في  

 فيتل رام .المستدامو 

ا المحافظو رلى سمعة البنك الطيبو وتعزيز الثقو  فو  وادامة الع وات 2
    الايجااية اينو  وبين متلقي الخدمو واليركاء.

ا فتح افاق التعاون والتنسيق مي الجهات التي ترغب فالتعامل مي البنك  3
انط  المحلي  المجتمي  تنمية  في  المياركو  المسؤ اهدف  من  ولية وا 

 المجتمعية التي يتبناها البنك كقيمة جوهرية في الاستيراتيجية. 

 الحتومة الالاترونية.ستمرار تطبيق متطلبات ا ا4

لاوادر  ال زمة التدريب وتقديم الميوره والمسارده الفنيو والماليو التأهيل و ا 5
 .وموظفي البلديات

ونقلها وتداولها والاستفادة منها في  رمليات    ا جمي المعلومات ال زمو  6
نتائو   تحسين  يخدم  فما  الوظيفيو  المستويات  كافة  رلى  القرار  اتخاذ 

 .  ولتحسين رةى متلقي الخدمة  الاداء الوظيفي لدؤ موظفي البنك
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ا توفير المعلومات المتعلقو فحاجة البنك  من المواد و الخدمات المختلفو  7
المتعلقة استنادا الى الانظمو    اوةوح وشفافية    والتعامل مي  الموردين

 . اذلك 
 

 

   الفئات المستهدفه : 
متلقي الخدمو اليركاء و ا متلقي الخدمو ) البلديات ( استنادا الى وثيقة  

(L-91) . 
 ا اليركاء الرئيسيين والفرريين. 

 ا الوزارات والمؤسسات الحتوميو .
 ا الموردون . 

 والممولو .ا الجهات المانحو 
 اي جهات اخرؤ مهتمو فالبنك . ا 

    جهات التنفيذ : 
 

 كافة الوتدات الاداريو في البنك مي التركيز رلى الوتدات التاليو :
 ا متتب الع وات العامو.

 لجنة الاتصال الخارجي . -
 ا وسم الار م . 

 ا لجنة النياط الاجتماري .
 التي سيتم نيرها او التعريف اها :  الرسائل المعرفيو

 

 ا الرؤيو والرسالو والقيم الجوهريو للبنك . 
 ا اهداف البنك . 
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 ا انجازات البنك . 
 ا الدور التنموي للبنك في خدمة البلديات . 

 ا الانيطو والفعاليات والخدمات .
 ا مجمورة الانظمو والقوانين والتعليمات . 

 ا دليل الخدمات . 

 ا دليل العمليات . 

   : ) وسائل وانيطو ( ادوات الاتصال 

 ا المووي الالاتروني .                  

 ا صندوق الاوتراتات واليتاوي .       

 ا النيرات الارشاديو والار ميو وادلة الخدمات . 
 المباشره مي الفئات المستهدفو . ا اللقاءات 

 ا متتب خدمة الجمهور .
 ا الزيارات والايوفات الميدانيو التي يقوم اها موظفي البنك . 

ا مياركة مدراء الفروع في المجلس التنفيذي والمجلس الاستياري في 
 المحافظات والالويو فتافة مناطق المملاو .

 التقرير السنوي للبنك .  ا

 ا التقارير والبيانات السنويو .      
 ا الاستجافة للمبادرات الملاية المتعلقو فالتميز ورفي الافاءه      
 ا  المساهمو في تبادل الخبرات مي الموسسات الاخرؤ       
التي يتبعها البنك للميتريات   ا اليفافيو فيما يتعلق فس مة الاجرءات      

 والعطاءات التي يطرتها .
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 والمج ت المتخصصو .والاسبوريو ا الصحف اليوميو 
 ا اللقاءات مي المدير العام في الاذارو والتلفزيون . 

 ا البرامو الوثائقية والاف م التسجيليو . 
    مجاني ( . الهاتف الرسمي ، الهاتفالهاتف ) ا 

 

 آلية التنفيذ : 
 

المنبثقو الانيطو  اوتراح  اها    ا  والتنسيب  الاتصال  اهداف خطة  رن 
 للمدير العام . 

المدير  وبل  ا تنظيم جدول زمني محدد لتنفيذ الانيطو الموافق رليها من  
 خ ل فترة الخطة . العام

 ا تقدير تالفة الانيطو ليتم رصد المخصصات ال زمو لتنفيذها . 
جدول   الانيطة ةمن    فمتافعة تنفيذ  ا تحديد الجهة او الجهات المتلفو

 لخطة الاتصال الخارجي . محدد زمني
ا ررض الخطو رلى كبار موظفي البنك ل ط ع رليها في اجتماع 

 خاص .
الاتصالا   ادوات  رن  الخدمة  متلقي  ارةى  خاص  اند   ادراج 

البنك   في  وياس    في  المستخدمة  الخدمو   رةىاستبانو   متلقي 
 اتتياجات المستهدفين واوتراتاتهم .  دراسةل (  P-120-1الدوري)
ي اتفاويات تعاون وشراكو مي الجهات الحتوميو والهيئات غير  ا تووي 

 الحتوميو .
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 آلية التقيم والمراجعو : 
 

ادوات الاتصال الخارجيو   ا وياس رةى الفئات المستهدفو رن اداء  
من خ ل تحليل الاستبانو ونير نتائجها    بنك والانيطو المنفذه لديو لل

 وتوصياتها للمتافعو . 
اليتاوي  ارداد  متافعة  فخصوصها    والاوراتات    ا  البنك  واستجافة 

استنادا الى تقرير اليتاوي والاوتراتات المعد من وبل لجنة الاوتراتات 
 (. 6/2010/ 15تاريخ  71/2010واليتاوي روم )روم  

ومدؤ   البنك  وفعاليات  انيطة  مي  الخارجيو  الجهات  تفارل  وياس  ا 
ردد الزوار مراوبة  من خ ل    الخارجي  استفادتهم من آليات الاتصال

 . الوارده للبنك ردد المقترتات و ،  الالاتروني للمووي
وي تطور  ااااا  خ ال  اااالاتص  طةااااانياس  من  )ردد   لاااالخارجي 

 النيرات الصادره رن البنك ( . المحاةرات والندوات ، وردد 
 
 


