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" إن الإدارة التي تستطيع تحقيق الأهداف بجدية وبكلفة أقل وزمن أقصر هي الإدارة 
متخصصة فاعلة تعمل بروح الفريق الواحد الحصيفة التي تقوم على إيجاد مؤسسات 

, وتتوفر لها قيادات إدارية كفؤة نزيهة , تقدم الصالح العام علــى أي اعتبار آخر , 
وتتصف بالعدالة والمبادرة والإبداع وتركز على العمل الميداني , وتتصدى للمعاضل 

 ..."قبل وقوعها أو حين يكون من السهل التعامل معها قبل أن تتفاقم ....

 

 

 صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم



 مقدمة
 التي المؤسسية الأهداف لتحقيق طريق، خريطة بمثابة( 9190-9102) المقبلة الاستراتيجية الشركة خطة تعد  
 وتعزيز ومخرجاتها الشركة بأداء والارتقاء ؛المختلفة العمل أوجه في المرجو التطوير تحقيق على جوهرها في تنصب
 .والمواطن الوطن على فائدتها تعود وطنية أهداف تحقيق على المطاف نهاية في تنعكس والتي مكانتها

 للشركة الاستراتيجية الأهداف عنها تانبثق رئيسية، غايات ست ببلورة الشركة قامت والريادة التقدم من مزيد ولإحداث 
 الغايات أما. المفصلة التشغيلية والخطة والمشاريع والمبادرات البرامج إلى إضافة النتائج، ومؤشرات الأداء ومؤشرات

 عالية وبشرية وتقنية ومالية إدارية كفاءة ذات متطو رة مؤسسية بيئةمتطو رة؛  تحتية ييةبن: فهي الست، الاستراتيجية
 وعالميا؛ إقليميا نوعية استثمارات استقطاب ومتط ورة؛ نموذجية حرة مناطق ؛نموذجي مخزون وضبط أمن ؛المستوى
 .الحرة المناطق وجمالية والبيئية المجتمعية الخدمات في التطو ر
 ووحداتها دوائرها مستوى على وتكريسها التميز ثقافة وتنمية خلق نحو الدائم سعيها من وانطلاقا الشركة قامت وقد

 بدأ وقد علمي، أساس على والمرتكزة البناء منهجية على محافظين الشركة، كوادر بجهود الخطة هذه ببناء التنظيمية
 وتعميمها الجوهرية وقيمها ورسالتها رؤيتها ومراجعة للشركة والخارجية الداخلية البيئة عناصر بمراجعة الخطة وضع

عطاء وكذلك تم ، للشركة الرئيسة الاستراتيجية الغايات مع وربطها النجاح عوامل تحديد ثم ومن حولها، راجعة تغذية وا 
الأخذ بعين الاعتبار الاطلاع على تجارب الآخرين في بناء الخطط الاستراتيجية  لاسيما الجهات الشبيهة بعمل 
المناطق الحرة مثل شركة المدن الصناعية وكذلك الوزرات والدوائر التي حصلت على جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز 

 من جملة صياغة تمت ذلك ضوء وعلىئرة الشركات ودائرة الجمارك العامة، مثل وزارة التخطيط والتعاون الدولي ودا
 .الاستراتيجية الأهداف
 كفريق بالعمل مجتمعة الشركة كوادر تقوم بأن الأمل يحدونا المعالم ومحددة واضحة للشركة استراتيجية خطة وبوجود
 .الاستراتيجية غاياتها وتحقيق الشركة، أداء في نوعية نقله لإحداث
 المتعاقبة الشركة إدارات بإخلاص فيه ساهمت تراكمي، أمر هو بأدائها والارتقاء الشركة تمي ز أن القول، نافلة ومن

ننا اليوم؛ ولغاية 0291 عام الشركة تأسيس منذ  .الشامخ الصرح هذا لبنات من لبنه نضيف إنما الاستراتيجية بهذه وا 
 
 
 
 
 
 



 المجموعةنشأة 
 المبددادلات لتنميددة صددغيرة حددرة منطقددة العقبددة ميندداء فددي أقيمددت حيددث 0291 عددام الأردن فددي الحددرة المندداطق تجربددة بدددأت

 ومدن ،0291 عدام مسدتقلة حكوميدة كمؤسسدة الحدرة المنداطق مؤسسدة تأسيس وتم. الترانزيت تجارة وخدمة الدولية التجارية
دارة الحرة المناطق إنشاء مهامها  .الخاصة الحرة المناطق عمل على الأشراف إلى بالإضافة فيها الاستثمار وا 
دة، الحدرة المنداطق إنشداء فدي التوسع تم   العقبة، الحرة المنطقة تجربة ولنجاح  عدام فدي الزرقداء الحدرة المنطقدة وأنشدأت العام 
 مختلددددف علددددى موزعددددة عاملددددة حددددرة مندددداطق( 1) بلغددددت أن إلددددى العامددددة الحددددرة المندددداطق بإنشدددداء التوسددددع واسددددتمر 0291

 .خاصة حرة منطقة 12 إلى إضافة المملكة، محافظات
 خاصددة مسدداهمة شددركة إلددى الحددرة المندداطق مؤسسددة تحويددل 9100 عددام فددي تددم أندده المجددال هددذا فددي بالددذكر الجدددير ومددن

 الدوزراء مجلدس قدرر فقدد التنمويدة بالمنداطق يتعلدق فيمدا أمدا. الحدرة المنداطق شدركة مسدمى تحدت للحكومة بالكامل مملوكة
 الشددركة مسددمى تحددت واحدددة شددركة فددي الميددت البحددر تطددوير وشددركة عجلددون جبددل تطددوير شددركة دمددج 9101 عددام فددي

 والمنددداطق الحدددرة للمنددداطق أوسدددع شدددمولية برؤيدددة الاسدددتثمار  المندددا  تطدددوير وبهددددف. التنمويدددة المنددداطق لتطدددوير الأردنيدددة
 المندداطق لتطددوير الأردنيددة والشددركة الحددرة المندداطق شددركة دمددج 9101 عددام منتصددف فددي الددوزراء مجلددس قددرر التنمويددة
 الاسددتثمار  الددذراع لتشددكل التنمويددة والمندداطق الحددرة للمندداطق الأردنيددة المجموعددة" مسددمى تحددت واحدددة شددركة فددي التنمويددة
 وزيرحكومددة المملكددة الأردنيددة الهاشددمية ممثلددة بدد العامددة وهيئتهددا التنمويددة والمندداطق الحددرة المندداطق فددي الأردنيددة للحكومددة
 .المالية

 



 المناطق الحرة:تلك وفيما يلي ملخصا ب لها تابعة مناطق ست وتشغيل إدارة الحرة المناطق شركة تتولىو 
 

 المنطقة الحرة الزرقاء
الجوار، حيث بلغت  بدول الأردن تربط دولية طرق شبكة على في محافظة الزرقاء (3891) عام في أنشئت

( 1313وتبلغ مساحة الأرض المتاحة للتأجير الاستثمار  فيها ) ( دونم،0055المساحة الحالية لها حوالي )
 .%(355دونم وهي مشغلة بالكامل بنسبة )

 
 سحاب الحرة المنطقة
وتبلددددغ مسدددداحة الأرض المتاحددددة للتددددأجير  دونددددم،( 35) فددددي مدينددددة سددددحاب بمسدددداحة (3883) عددددام فددددي أنشددددئت

 .%(355)( دونم، وهي مشغلة بالكامل بنسبة 73الاستثمار  فيها )
 
 الكرك الحرة المنطقة 

 للمسدتثمرين التخدزين خددمات لتقدديم دوندم،( 319) بمساحة إجماليدة في محافظة الكرك (0553) عام في أنشئت
 الجنوب إقليم منطقة في الخاصة الحرة المناطق أنشطة ولتنظيم الصناعية، الثاني الله عبد بن الحسين مدينة في

( دونددددم، وهدددي مشددددغلة بنسددددبة 87الأرض المتاحددددة للتددددأجير الاسدددتثمار  فيهددددا )وتبلددددغ مسددداحة  ،عليهددددا والإشدددراف
(07.)% 

 
 الكرامة الحرة المنطقة
 دوندم،( 0555) بمساحة إجماليدة العراقية، الأردنية الحدود ( في محافظة المفرق على0557عام ) بنهاية أنشئت
 لعمليدددة تشدددجيعا   مصدددادرها، مختلدددف مدددن للاسدددتثمارات الترانزيدددت وتجدددارة التخدددزين خددددمات الحدددرة المنطقدددة وتقددددم
( دونددم، 093وتبلددغ مسدداحة الأرض المتاحددة للتددأجير الاسددتثمار  فيهددا ) ،الشددقيقين القطددرين بددين التجددار  التبددادل

 %(.1.3وهي مشغلة بنسبة )
 

 الموقر الحرة المنطقة
وتبلددغ مسدداحة الأرض  ،دونددم( 300) بمسدداحة إجماليددة ( فددي محافظددة العاصددمةرالموقر،0530عددام )فددي  أنشددئت

 %(.98( دونم، وهي مشغلة بنسبة )85المتاحة للتأجير الاستثمار  فيها )
 
 

 



  المطار الحرة المنطقة
وتبلدددغ مسددداحة  دوندددم،( 3555) بلغددت بمسددداحة الددددولي، عليدداء الملكدددة مطدددار فدددي( 0531) عددام فدددي إنشددداؤها تددم

 %(.33نسبة الإشغال فيها )، وتبلغ ( دونم770الأرض المتاحة للتأجير الاستثمار  فيها )
 

 ( المؤشدددرات0يبدددين الجددددول رقدددم )المنددداطق الحدددرة العامدددة و  بياندددات عدددن( فدددي الملحدددق 3ويبدددين الجددددول رقدددم )
 لها. الرئيسية

 
انسجاما مع نهج وتوجهات الحكومة لإتاحة الفرصة أمام القطاع الخاص ليأخذ دوره الحقيقي في العملية و 

التنموية الاقتصادية والاجتماعية، وليساهم مساهمة فعَّالة في تحقيق الأهداف الوطنية، وتمكين القطاع 
يمانا  من  المناطق الحرة الأردنية بضرورة  شركةالخاص من القيام بدوره كمحرك حقيقي للنمو الاقتصاد . وا 

الشراكة والتكامل مع القطاع الخاص لغايات المساهمة في تحقيق مستويات مرغوبة من التنمية، جاءت فكرة 
 تاريخ( 6413) رقمبموجب قرار مجلس الوزراء و إنشاء المناطق الحرة الخاصة والتوسع فيها، 

دارتها، وأنيط  4991ر66ر63  بشركةتم فتح الباب أمام القطاع الخاص لإنشاء المناطق الحرة الخاصة وا 
صدار التعليمات  المناطق الحرة في حينه مهمة ترخيص هذه المناطق واستكمال إجراءات تأسيسها وا 

، فقد انتقلت تبعية 0641( لعام 66على ضوء نفاذ قانون الاستثمار رقم )و  والأنظمة اللازمة لتنظيم عملها.
هذه المناطق إلى هيئة الاستثمار، إلا أنها مازالت تعمل تحت إشراف وتنظيم شركة المناطق الحرة، وذلك 

 .0641ر46ر49( تاريخ 3406بموجب التفويض الممنوح لها بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )
دارة مناطق حرة خاصة تعمل في مخقد و  تلف الأنشطة الاقتصادية )صناعية، سُمح للقطاع الخاص بإقامة وا 

علامية(، ولكل منطقة من هذه المناطق خصوصية من حيث  سياحية, تجارية, خدمية، متعددة الأغراض، وا 
سواء فيما يتعلق بعامل الموقع لقربه من معابر الحدود البرية والبحرية  أجلهاالاعتبارات التي أنشئت من 

 ية الدولية، أو ما يتعلق باستغلال الموارد الطبيعية والبشرية.والجوية لتنشيط حركة المبادلات التجار 

 ., منتشرة في معظم مناطق المملكة0642( منطقة حرة بنهاية عام 60وقد بلغ عددها )

 

 

 

 



 

 المهام والوجبات 

 يلي:بما  لشركة المناطق الحرةالرئيسية  المهامتتمثل و 

دارة إنشاء -أ   المناطق الحرة. وا 

 اللازمة للمناطق الحرة وتوفير الخدمات الضرورية لها. تآجميع المنش إقامة -ب 

دارةتملك  -ج   إنشاءبما في ذلك القيام بأعمال البنية التحتية والفوقية وكذلك  الأراضيوتنمية وتطوير  وا 
دارة وتطوير المرافق والخدمات اللازمة كالكهرباء والماء ومتطلبات السلامة العامة والبيئة وغيرها من  وا 

 الخدمات. 

لقيام بجميع التصرفات اللازمة لممارسة أ  نشاط اقتصاد  بما في ذلك بيع وشراء واستئجار وتأجير ا -د 
دارة  بالموجودات العائدة للشركة.  الأشكالونقل الملكية والتنازل والتصرف بأ  شكل من  وا 

 وللخدمات المقدمة فيها.للمناطق الحرة المطورة  الترويج والتسويق -ه 

 
 



 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
اعتمدت الشركة على تحليل البيئة الداخلية وفقا  لأفضل الممارسات التنظيمية وباستخدام العصف 
الذهني لتحديد نقاط القوة والضعف، كما اعتمدت الشركة على تحليل البيئة الخارجية للتعرف على 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفنية والقانونية والبيئية، وتم دمج هذه مجموعة المؤثرات والعوامل 
 ( في قسم الفرص والتهديدات.SWOTالعوامل في الجزء الثاني من التحليل الرباعي )

وفيما يلي عناصر تحليل البيئة الداخلية والخارجية التي استندت عليها عملية التحليل الرباعي لشركة 
 :المناطق الحرة

 عناصر تحليل البيئة الداخلية للشركة 

 .التحتية البنيةخدمات  (0
 .الحرة المناطق في التخزين (9
 .الحرة المناطق في والحماية الأمن منظومة (1
 .المعلومات وتكنولوجيا المحوسبة الأنظمة (4
 .) جودة تشريعية+ + بشرية+  ماليةإدارية +) المؤسسي الأداء (5
 الترويج والتسويق. (1

 

  البيئة الخارجية للشركةعناصر تحليل 

 الوضع الأمني والسياسي على الصعيد الإقليمي والعالمي. (0
 المنافسين الخارجيين. (9
 المستجدات والمتغيرات الاقتصادية. (1
 التطور التكنولوجي. (4
 التغيرات المستمرة والمفاجئة بالتشريعات ذات الأثر على الاستثمار والمستثمرين في المناطق الحرة. (5
 .البيئيةالتغيرات  (1

 (SWOT)الرباعي ( في الملحق التحليل الاستراتيجي1)ويبين الجدول 



 رؤيتهدددا تحقيدددق فددديالشدددركة  عليهدددا تسدددتند التددديالتوجهدددات الاسدددتراتيجية  تحديدددد إلدددى التحليدددل عمليدددة خلصدددت وقددد
 :وهي وأهدافها

 .متطو رة تحتية بنية  .3

 .المستوى عالية وتشريعية وبشرية وتقنية ومالية إدارية كفاءة ذات متطو رة مؤسسية بيئة .0

 .نموذجي مخزون وضبط ومراقبة أمن .1

 .وعالميا إقليميا نوعية استثمارات استقطاب .7

 .الحرة المناطق وجمالية والبيئية المجتمعية الخدمات في التطو ر  .0

 

 



   الأهداف الوطنية التي تساهم الشركة في تحقيقها
 الأردن وثيقدةتم تحديد الأهداف الوطنيدة التدي تسداهم الشدركة فدي تحقيقهدا مدن خدلال الرجدوع إلدى 

 ، وهي على النحو الآتي:0500
المحليـــة  خلـــق بيئـــة اســتثمارية قـــادرة علـــى جـــ ب رؤو  الأمـــوال : (1الهــدف الـــوطني رقـــم  

 الأجنبية.و 
ــوطني رقــم   ــق فــر ( 2الهــدف ال ــة  : تحقيــق معــدمت نمــو مســتدام وخل ــادي العامل عمــل لاي

 .الوطنية

 
 الرؤية

 اطق حرة وتنموية جا بة للاستثمار على المستوى الإقليمي.من
 

 الرسالة
دارة إنشـاء خـلال مـن نوعية؛ استثمارات تستقطب ومنافسة محفزة أعمال بيئة توفير  المنـاطق وا 
 لتحقيـق المتطـورة والتقنيـة الإداريـة والخـدمات التحتيـة بالبنيـة المجهزة التنموية والمناطق الحرة
 والمحافظـة المجتمعيـة بالمسـؤولية التزامهـا على الكامل الحر  مع عملائها؛ خدمة في التميز
 .البيئة على

 
 القيم
 على المستثمر تيَُسِّر التي والخدمات الآليات الإبداع: نطور. 

 ــقتالمرافــق  متكاملــة منــاطق حــرة ومنــاطق تنمويــة تقــديم فــي التميــز: نتميــز  تطلعــات حق
تقان والمجتمع المستثمرين  .بجودة وا 

 التحديات والعوائق جميع لتجاوز التكاملي العمل العمل بروح الفريق: نتبنَّى. 
 والبيئة والمجتمع الوطن والمستثمر تجاه بمسؤولياتها “المجموعة” املتزام: تلتزم.   

 القانونية التشريعات يتبع ال ي المؤسسي سلوكال :النزاهة. 
 متلقي الخدمة مع التعامل في الشخصية الأهواء اتباع عدم: العدالة. 



   امستراتيجية الأهداف
بنددداء  علدددى  9190-9102لشدددركة المنددداطق الحدددرة ل عدددوام  تحديدددد الأهدددداف الاسدددتراتيجية تدددم  

تحليدددل البيئدددة الداخليدددة والخارجيدددة ومدددن ثدددم الخدددروج بالتوجهدددات الاسدددتراتيجية للشدددركة، حيدددث 
حددددددت نقدددداط القددددوة والضددددعف والفددددرص والتحددددديات، وتمددددت مناقشددددتها ومراجعتهددددا مددددع لجنددددة 

اسددددتراتيجية للشددددركة، تقدددداس التخطدددديط والتنسدددديق والمتابعددددة ونددددتج عددددن هددددذا التحليددددل أهددددداف 
، ويبدددددين الجددددددول التدددددالي مصدددددفوفة ارتبددددداط الأهدددددداف محدددددددة أداء بواسدددددطة مؤشدددددرات قيددددداس

 الاستراتيجية بالأهداف الوطنية:
 

 ارتباط الأهداف امستراتيجية بالأهداف الوطنية

 الهدف الوطني
 

 الهدف الاستراتيجي   

ـــة اســـتثمارية قـــادرة  ـــق بيئ خل
علــــى جــــ ب رؤو  الأمــــوال 

 المحلية والأجنبية

تحقيــق معــدمت نمــو مســتدام 
ـــادي  ـــر  عمـــل لاي ـــق ف وخل

 العاملة الوطنية
 المنددداطق فدددي التحتيدددة البنيدددة وتحسدددين تطدددوير
 الحرة. 

  

 للشددددركة وتنفيددددذ الحاسددددوبية بالأنظمددددة الارتقدددداء
 الإلكترونية. الحكومة تطبيقات

  

 أفضدددل وفدددق المؤسسدددي البنددداء وتطدددوير تعزيدددز
 والحاكمية الإدارة ممارسات

  

   بالشركة الجودة إدارة نظام وتطوير تعزيز
   المخزون وسلامة الحرة المناطق أمن تعزيز
   الحرة المناطق في الاستثمارية الفرص ترويج

الحدددددرة  المنددددداطق فدددددي البيئدددددة علدددددى المحافظدددددة
 المجتمع. خدمة فاعلية وزيادة

  

 
 
 



 :ومؤشرات قياسهاويبين الجدول التالي الأهداف الاستراتيجية 
 

 القياس المؤشر الهدف الاستراتيجي
 المندداطق فددي التحتيددة البنيددة وتحسددين تطددوير
 الحرة. 

 الخدمة متلقي رضا مستوى الإنجاز نسبة

 للشددركة وتنفيددذ الحاسددوبية بالأنظمددة الارتقدداء
 الإلكترونية. الحكومة تطبيقات

مستوى الرضا العاملين  المحد ثة ل نظمة الإنجاز نسبة
والمتعاملين عن الأنظمة 

 الحاسوبية
 تم   التي الحكومية الجهات عدد
 معها الربط

 أفضددل وفددق المؤسسدي البندداء وتطددوير تعزيدز
 والحاكمية الإدارة ممارسات

 نسبة الإنجاز لدليل الحوكمة المؤسسية

مستوى الرضا العاملين 
 والمتعاملين 

نسددبة الإنجدداز لنظددام معالجددة الاقتراحددات 
 والشكاوى

نسدددبة الإنجددداز لتحدددديث وتعدددديل الأنظمدددة 
عدداد الهيكدل  المتعلقة بدالموارد البشدرية؛ وا 

 التنظيمي؛ وخطة التدريب.
نسدددبة الإنجددداز للتشدددريعات ولدددوائح العمدددل 

 المحدثة.
بددددرامج التدددددقيق الددددداخلي نسددددبة الإنجدددداز ل

 ()الإداريةرالماليةرالفنية

 الإيرادات النمو الإيجابي فينسبة 
 النفقاتالفائض التشغيلي )

 الإيرادات الفعلية( -الفعلية 
 بالشركة الجودة إدارة نظام وتطوير تعزيز

 نسبة الإنجاز
 الخدمة متلقي رضا مستوى

عدد الشكاو  المقدمة من 
 متلقي الخدمة 

 نسبة الإنجاز المخزون وسلامة الحرة المناطق أمن تعزيز
المخالفات الأمنية عدد 

 ومخالفات تخزين
 المنددددداطق فدددددي الاسدددددتثمارية الفدددددرص تدددددرويج
 الحرة

 استقطابهمعدد المستثمرين الذين تم   نسبة الإنجاز

الحددددرة  المندددداطق فددددي البيئددددة علددددى المحافظددددة
 نسبة الإنجاز المجتمع. خدمة فاعلية وزيادة

 مساهمةمستوى الرضا عن 
 المجتمع خدمة في الشركة
 والبيئة المحلي
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 تطوير وتحسين
 في التحتية البنية

 الحرة المناطق

تنظـــــيم دخـــــول الســـــيارات 
المحملــة بالبضــائع مــا بعــد 

الدوام الرسمي فـي ساعات 
 المناطق الحرة

 الجمركيددددددددة السدددددددداحة وتطددددددددوير تنظدددددددديم
فدددددي المنطقدددددة الحدددددرة  الأوليدددددة للمعايندددددة
 عمددددددددل اسددددددددتمرارية لضددددددددمان) الزرقددددددداء
 ( ساعة 07 مدار على الساحة

ألف  35 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

مديريـــــــــــــــــة 
 خــــــــــــــــدمات
 البنيـــــــــــــــــــــة

 التحتية

الســــــــاحات فــــــــي  تنظــــــــيم
 المناطق الحرة

الجمركيدددددة لمعايندددددة  تنظددددديم السددددداحة
 المعاينددة سداحة مددن هدانقلالمركبدات ب
 الفندددي الفحدددص محطدددة الحاليدددة إلدددى
 العمليددددة هددددذه واختصددددار للتددددرخيص

 والجهددد الوقددت لتددوفير واحدددة بخطددوة
 .الخدمة ومتلقي المستثمرين على

ألف  39 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

ـــــــــــــة  المنطق
الحـــــــــــــــــــــرة 

 الزرقاء

تنظدددددديم سدددددداحات الاصددددددطفاف فددددددي 
 المنطقة الحرة الزرقاء وتطويرها

ألدددددددددددددددددددددددف  35 نسبة الإنجاز
 مديرية  %35 %15  دينار

 البنية
 التحتية
 

اسدددددتغلال واسدددددتثمار موقدددددع السددددداحة 
( 30العامدددددددة للسددددددديارات بمسددددددداحة )

 دونم
 %05 %05    نسبة الإنجاز

تعزيز وتطوير البوابات في 
 المناطق الحرة

استكمال البوابات الخاصدة بالمنطقدة 
الحرة المطار ودعمها بأجهزة فحص 
متطددددددددورة لغايددددددددات تسددددددددهيل دخددددددددول 
وخدددددددددروج البضدددددددددائع وفدددددددددق أحددددددددددث 

 الممارسات العالمية

   %355  ألف 135 نسبة الإنجاز
مديريـــــــــــــــــة 
 خـــــــــــــــــدمات
ـــــــــــــــــــــة  البني

 دراسدددة إنشددداء بوابدددة جديددددة للمنطقدددة التحتية
 الجامعدددددة جهدددددة الزرقددددداء مدددددن الحدددددرة

 رابدددع بددداب ليكدددون والتهيئدددة الهاشدددمية
 .المستقبل في

  %95 %05 5 ألف 355 نسبة الإنجاز
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عـادة تأهيـل البنيـة  إدامة وا 
التحتية في المناطق الحـرة 
ـــالمخطط  ـــر مشـــمولة ب  غي

 الشمولي(

الأسدددوار فدددي المنطقدددة الحدددرة  تعليدددة
 الزرقاء

ألف  39 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

مديريـــــــــــــــــة 
 خـــــــــــــــــدمات
ـــــــــــــــــــــة  البني

 التحتية

فددي الأمطددار  ميدداه تصددريف معالجددة
 المنطقة الحرة الزرقاء

ألف  35 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

صدددددددديانة أعمدددددددددة الإنددددددددارة والكبددددددددائن 
الكهربائيدددددددة داخدددددددل المنطقدددددددة الحدددددددرة 

 الزرقاء.
ألف  08 نسبة الإنجاز

   %355  دينار

شارع البوابة الإلكترونية داخدل  تعبيد
الساحة الجمركية فدي المنطقدة الحدرة 

 الزرقاء
ألف  30 الإنجازنسبة 

   %355  دينار

وتســـــــمية جميـــــــع  تـــــــرقيم
   الشوارع في المناطق الحرة

الشددوارع داخددل  جميددع تددرقيم وتسددمية
ألف  05 نسبة الإنجاز المنطقة الحرة الزرقاء.

  %35 %75  دينار
مديريـــــــــــــــــة 
 خـــــــــــــــــدمات
ـــــــــــــــــــــة  البني

 التحتية
امطـاريف و  الأرصفة إنشاء
 المناطق الحرة داخل

المنطقددة الحددرة عمددل أرصددفة داخددل 
 الموقر

ألف  35 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

مديريـــــــــــــــــة 
 خـــــــــــــــــدمات
ـــــــــــــــــــــة  البني

 التحتية
ــات  المخطــط الشــمولي لتاي
اســـتكمال متطلبـــات البنيـــة 
التحتية في المنطقـة الحـرة 

 الزرقاء

شرافر ألف  055 نسبة الإنجاز المخطط الشمولي تصميم وا 
   %355  دينار

مديريـــــــــــــــــة 
 خـــــــــــــــــدمات
ـــــــــــــــــــــة  البني

  التحتية
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 امرتقــــاء بالأنظمــــة
، للشـركة الحاسوبية

وتنفيـــــــ  تطبيقـــــــات 
الحكومــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 املكترونية

الحاسـوبية تطوير البنيـة 
 للشركة

 الحاسددوبية الشددبكة تطددوير .0
 للمندددداطق والفرعيددددة الرئيسددددية

 .الحرة
ألف  305 نسبة الإنجاز

   %355  دينار

مديرية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 أمدددددددددن منظومدددددددددة تطدددددددددوير .9
 المعلومات وحماية

ألف  70 نسبة الإنجاز
   %355  دينار

تحددددددددديث أنظمددددددددة التشددددددددغيل  .3
وتفعيدددددددددددل الموقدددددددددددع البدددددددددددديل 
Disaster Recovery 

Site 

  7 7  ألف دينار 0 عدد الخوادم

عدددددددددددددددد الأجهددددددددددددددزة 
الحاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوبية 

 الشخصية 
 13 13   

تشددددددددددددغيل الموقددددددددددددع 
 البديل

5 5  355%  

مشددددددددددددروع جهدددددددددددداز توزيددددددددددددع  .4
الأحمددددددددددال علددددددددددى الخددددددددددوادم 

Load balancing 
ألف  35 نسبة الإنجاز

  %355   دينار
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الـــــربط الإلكترونـــــي مـــــع 
 ات العلاقـــــــة الجهـــــــات 

بعمــــــل الشــــــركة ضــــــمن 
 الشبكة الحكومية الآمنة

آلاف  0 نسبة الإنجاز تطوير الربط مع الجمارك .3
   %355  دينار

مديرية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

الدددددددربط مدددددددع إدارة تدددددددرخيص  .0
 السواقين والمركبات

  %35 %75  ألف دينار 0 نسبة الإنجاز

آلاف  0 نسبة الإنجاز الربط مع هيئة الاستثمار .1
  %95 %05  دينار

دراسددددددددة الددددددددربط مددددددددع بدددددددداقي  .7
المؤسسددددددددددددددددددددددددات والدددددددددددددددددددددددددوائر 
الحكوميدددة، وهدددي: )الدددربط مدددع 
دائددرة مراقبددة الشددركات؛ الددربط 
مدددددع دائدددددرة الأحدددددوال المدنيدددددة؛ 
الددددددربط مدددددددع إدارة المعلومدددددددات 

 الجنائية(.

ألف  10 نسبة الإنجاز
 %05 %05   دينار
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ـــــــــــــــــــــز الأداء  تعزي
المؤسســـــــي وفـــــــق 
أفضــــــل ممارســــــات 

 الإدارة والحاكمية

ــادح الحوكمــة  ــق مب تطبي
 المؤسسية

إيجاد دليل الحوكمة المؤسسية في 
 الشركة

ألف  35 نسبة الإنجاز
مديرية ضبط    %355  دينار

 الجودة

 اســــتهلاك أوجــــ ترشــــيد 
 أشــــكالها بكافــــة الطاقــــة

   المناطق الحرة في

مشدروع اسددتبدال وحدددات الإنددارة 
المنطقدة  شوارع كافة في القائمة

 بوحددددددات إنددددددارة الحدددددرة الزرقدددددداء
LED العالية التكنولوجيا ذات 

عددددددددددددددد الوحددددددددددددددات 
 المستبدلة

ألدددددددددددددددف  755
 دينار
 

3033 3033   

مديرية البنية 
 التحتية

 التحدددول نحدددو اسدددتخدام الأجهدددزة
ذات الاسدددددددددددددتهلاك  والمعددددددددددددددات
للطاقددددددددددة )أجهددددددددددزة  المددددددددددنخفض

التكييددددددددددف القديمددددددددددة؛ ولمبددددددددددات 
الإضددددددداءة الداخليدددددددة؛ وتركيدددددددب 

 سخانات شمسية(. 

ألددددددددددف  15 نسبة الإنجاز
  %05 %05  دينار

 امقتراحـــات مـــع التعامـــل
 مـــن المقدمـــة والشـــكاوى

 الخدمة متلقي قبل

نظدددددددددددددام معالجدددددددددددددة الاقتراحدددددددددددددات 
 والشكاوى

مديرية ضبط    %355   نسبة الإنجاز
 الجودة

تحــديو وتعــديل الأنظمــة 
والتعليمــــــــات المتعلقــــــــة 

 بالموارد البشرية

إعدددددددداد مشدددددددروع نظدددددددام مدددددددوارد 
 بشرية معد ل

   %355   نسبة الإنجاز
مديرية الموارد 
البشرية + 
لجنة الهيكلة 

 والنظام

مديرية الموارد    %355   نسبة الإنجاز تصميم نظام حوافز فع ال
 البشرية



 الكلفة المالية معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة امستراتيجي الهدف
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

 المخطط
 جهة التنفي 

2112 2121 2121 

مديرية الموارد    %355   نسبة الإنجاز الأداءتطوير نظام تقييم 
 البشرية

التأهيل والتدريب النوعي 
 للكوادر البشرية

خطدددددددددددة تددددددددددددريب ذات بدددددددددددرامج 
 تخصصية

ألف  70 نسبة الإنجاز
مديرية الموارد  %355 %355 %355  دينار

 البشرية

مشددددددددددددددروع الهيكددددددددددددددل  اعتمدددددددددددددداد هيكل تنظيمي فعّال
 التنظيمي المعد ل

   %355   نسبة الإنجاز
مديرية الموارد 
البشرية + 
لجنة الهيكلة 

 والنظام

مراجعــــــــــــــة الأنظمــــــــــــــة 
والتشــــــــريعات الناظمــــــــة 

 لعمل المناطق الحرة

مراجعدددددددة عقدددددددود الإيجدددددددار  .3
والعمدددل علدددى إعدددداد صددديغة 

 العقد الشامل
 %15 %10 %10   نسبة الإنجاز

 لجنة التشريعات
+ 

مديرية الشؤون  
منظومددة مراجعددة وتحددديث  .0 القانونية

التشدددددريعات الناظمدددددة لعمدددددل 
 المناطق الحرة

  %75 %35   الإنجاز نسبة

الرقابة والتدقيق الـداخلي 
  المالي والإداري والفني( 

خطة شـاملة ومتكاملـة للرقابـة 
 والتدقيق الداخلي

عدد التقارير 
 الرقابية

 )الربع سنوية( 
5 7 7 7 7 

الرقابة وحدة 
والتدقيق 
 الداخلية

 



 الكلفة المالية معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة امستراتيجي الهدف
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

 المخطط

 جهة التنفي 
2112 2121 2121 

 المنـاطق أمن تعزيز
 وســـــــــلامة الحـــــــــرة
 المخزون

وتطـــــــــوير تحـــــــــديو 
منظومـــــــة كـــــــاميرات 

المنـاطق المراقبة في 
 الحرة

 تلفزيونية نظام كاميرات ومراقبة تركيب
متطدددو ر فدددي )المنطقدددة الحدددرة الزرقددداء؛ 
والمنطقددددددددة الحددددددددرة المطددددددددار الجديدددددددددة، 
والمنطقدددددددة الحدددددددرة سدددددددحاب؛ والمنطقدددددددة 

 .الحرة الموقر(

ألف  135 عدد الكاميرات
 دينار

77 133   
مديرية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

   %355   نسبة الإنجاز والسيطرة مديرية الأمن استحداث

ــــة إعــــادة  لجن
الهيكلـــــــــــــــــــة 
والنظــــــــــــــــــــام 
ـــــــــــــــة  +مديري
المـــــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

ألف  95 نسبة الإنجاز استحداث غرفة مراقبة وسيطرة 
   %355  دينار

مديرية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

ـــة  التحـــول نحـــو أتمت
عمليات الـدخول إلـى 
ــــــــــاطق الحــــــــــرة  المن
والخروج منها  أفراد؛ 

بضــائع؛ مســتثمرين؛ 
 آليات(

مشددددددروع قددددددراءة البيددددددان الجمركددددددي عنددددددد 
الددددددخول مدددددن خدددددلال الدددددربط مدددددع نظدددددام 

 الاسيكودا والباركود على البيان
ألف  30 نسبة الإنجاز

مديرية   %35 %75  دينار
الرقابة على 
الأبواب 
مشددروع متابعددة الندداقلات المحملدددة  .3 والسيطرة

مجمركددة الوالفارغددة والمركبددات غيددر 
 التتبع والباركود باستخدام أجهزة

مليون دينار  نسبة الإنجاز
 أردني

 05% 05% 15% 



 الكلفة المالية معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة امستراتيجي الهدف
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

 المخطط

 جهة التنفي 
2112 2121 2121 

مشددددددددددروع البوابددددددددددات الإلكترونيددددددددددة  .0
وربطدددددددده مددددددددع الأنظمددددددددة باسددددددددتخدام 

 المقصات الإلكترونية
 %15 %05 %05  نسبة الإنجاز

مشدددددددددروع الخارطدددددددددة الإلكترونيدددددددددة  .1
وربطدده مددع الأنظمددة باسددتخدام نظددام 

 (GISالمعلومات الجغرافية )
 %15 %05 %05  نسبة الإنجاز

مشددددددروع متابعددددددة دخددددددول وخددددددروج  .7
المركبددددددددددات المجمركددددددددددة باسددددددددددتخدام 
 الباركود وربطه مع دائرة الترخيص.

 %15 %05 %05  نسبة الإنجاز

مشددددددروع متابعددددددة دخددددددول وخددددددروج  .0
الأفددراد باسدددتخدام الكددداميرات المميدددزة 
للوجددددوه وربطددددده مدددددع دائدددددرة الأحدددددوال 

 المدنية.

 %15 %05 %05  نسبة الإنجاز

فـي التحول التـدريجي 
ــــــــــــــة  ــــــــــــــة مراقب أتمت

 المخزون

بناء نظام يعتمد التكنولوجيا في مراقبة  

  %95 %05  ألف 95 نسبة الإنجاز المخزون

مديرية 
تكنولوجيا 

المعلومات + 
مديرية 

الرقابة وضبط 
 المخزون



 الكلفة المالية معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة امستراتيجي الهدف
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

 المخطط

 جهة التنفي 
2112 2121 2121 

ــــــــــات  تنظــــــــــيم العملي
الفرعيــة علــى الآليــات 

  التجزئة، والق (

ضدددمن السددداحة الجمركيدددة تجهيدددز موقدددع 
ألف  35 نسبة الإنجاز لإجراء عملية التجزئة

   %355  دينار
مديرية 

المنطقة الحرة 
 الزرقاء
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الكلفة المالية  مؤشر الأداء المشروع البرنامج الهدف امستراتيجي
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

 المخطط
 جهة التنفي 

2112 2121 2121 

تعزيـــــــز وتطـــــــوير 
نظــام إدارة الجــودة 

 بالشركة

إعــــــــــادة هندســــــــــة 
العمليـــات والأنظمـــة 
العاملة في المناطق 

 الحرة

استكمال أتمتدة الخددمات المتعلقدة  .3
 بالمستثمرين

   %355  ألف 35 نسبة الإنجاز
 مديرية
 تكنولوجيا
 المعلومات

ألف  30 نسبة الإنجاز مشروع الدفع الإلكتروني .0
  %75 %35 5 دينار

مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات+ 
مديرية 
الشؤون 
المالية+ 

مديرية ضبط 
 الجودة

إضدددددافة البددددداركود علدددددى عمليدددددات  .1
 المنافست والاستثمار

آلاف  35 نسبة الإنجاز
  %95 %05   5 دينار

 مديرية
 تكنولوجيا
 المعلومات

ربددط القضددايا فددي بددراءة الذمددة مددع  .7
 الجمارك

  %355 5 5 5 نسبة الإنجاز
مديرية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

ــة خــدمات  تقــديم باق
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  تحفيزي
للمســــــتثمرين فـــــــي 

 المناطق الحرة

التصددددددددددنيف القطدددددددددداعي للمسددددددددددتثمرين 
بالاعتمدددددددددداد علددددددددددى معددددددددددايير التميددددددددددز 

 بالإداء.
   %355 5 ألف دينار 30 نسبة الإنجاز

مديرية 
امستثمار 
وتطوير 
 الأعمال

ـــــــــع تطـــــــــوير  الموق
 للشركة الإلكتروني

اسددددددددتحداث خددددددددددمات جديددددددددددة علدددددددددى 
 الموقع.

   33 0  نسبة الإنجاز
 مديرية
 تكنولوجيا
 المعلومات
+ مديرية 
امستثمار 
وتطوير 
 الأعمال

   %355 5  نسبة الإنجاز مشروع النافذةرالبوابة الاستثمارية.
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 معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة الهدف امستراتيجي
الكلفة 
المالية 
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

جهة  المخطط
 2121 2121 2112 التنفي 

 الفـــــــر  تـــــــرويج
 فـــــي امســـــتثمارية

 الحرة المناطق

ــــة إشــــهار  المنطق
 المطــــــــار الحــــــــرة
 الجديدة

 للمنطقددددددة المؤسسدددددية الهويددددددة تجهيدددددز
 هدددددذه معددددالم وتعمددددديم المطددددار، الحددددرة
 فددي الخدمددة مراكددز كافددة علددى الهويددة

 الحرة المناطق

ألف  01 نسبة الإنجاز
   %111 1 دينار

مديرية 
امعلام 
وامتصال 
 والترويج

خطــــــة تســــــويقية 
 متكاملة  

 الصدددددناعة غدددددرف مدددددع ملتقدددددى تحديدددددد
عددددلان الأردن فددددي والتجددددارة  الفددددرص وا 

 .الحرة بالمنطقة الاستثمارية

 5 5 5 1 1 عدد الملتقيات

مديرية 
امعلام 
وامتصال 
 والترويج
 

 خددددلال مددددن الاسددددتثمار فددددرص تددددرويج
 والسددفارات المتاحددة الإعلاميددة الوسددائل
 .الخارج في الأردنية

 %111 %25 %21 %01 الآف 5 نسبة الإنجاز

 داخدددددل فدددددي المسدددددتثمرين كبدددددار زيدددددارة
 الاسددددتثمارية الفددددرص لعددددرض المملكددددة

 والحددددددوافز والامتيددددددازات المنطقددددددة فددددددي
 .لهم الممنوحة

 55 05 51 51 1  اتزيار عدد ال

 دولة من كل في المستثمرين استهداف
( دبددددددددي)المتحدددددددددة العربيددددددددة الإمددددددددارات
 بهدددددددف السددددددعودية العربيددددددة والمملكددددددة
 .الحرة للمنطقة استثماراتهم استقطاب

عدد الحملات 
 3 3 3 3 آمف 0 الإعلانية

المشددددددددداركة بدددددددددالمؤتمرات والمعدددددددددراض 
الدوليددة ذات القيمددة المضددافة للمندداطق 

 3 3 5  1 ألف 51 المشاركاتعدد 



 

24 

 

 معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة الهدف امستراتيجي
الكلفة 
المالية 
 للمبادرة

سنة 
الأسا  

 2112) 

جهة  المخطط
 2121 2121 2112 التنفي 

 الحرة الأردنية

 خدددلال مدددن الكترونيدددا المشدددروع تدددرويج
 %511 %511 %511 %51 آمف 1 نسبة الإنجاز .الاجتماعي التواصل وسائل

 مدددددخل علددددى إعلانيددددة لوحددددات وضددددع
ألف  51 عدد اللوحات .الدولي علياء الملكة مطار

 5 5 5 1 دينار

 البرشددورات خددلال مددن المشددروع تددرويج
 .الدعائية والمواد

عدد 
 المطبوعات

ألف  55
  51  51  51 ألف 51 دينار

مركـــز أعمـــال رائـــد 
ــوفير حزمــة مــن  لت
الخـدمات للشـركات 

 ورجال الأعمال 

نوعيدددددددة تدددددددوفير فدددددددرص اسدددددددتثمارية 
خدددددددددددددمات تصدددددددددددددديرية التتضددددددددددددمن 

المبندى  وخدمات رجال الأعمال فدي
 الاسدددددددتثمار رمجمع المكاتدددددددب فدددددددي

 المنطقة الحرة المطار

ألف  05 نسبة الإنجاز
  %75 %35 5 دينار

 
ــــــل الوحــــــدات  تفعي
امســــــــــــــــــــتثمارية 

 الراكدة

 العامددددددددددددددة المسددددددددددددددتودعات طددددددددددددددرح
 ملكيتهددددا آلددددت التددددي والمسددددتودعات

 مقابددددل اسددددتثمارية كفددددرص للشددددركة
 وعرضدددددها الإنشددددداءات بيدددددع خيدددددار
 . المختوم بالظرف للمزاودة

   %355   نسبة الإنجاز

مديرية 
خدمات 
 امستثمار

+ 
مديرية 
امعلام 
 والترويج
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 الكلفة المالية معيار الإنجاز المشروع البرنامج/المبادرة امستراتيجي الهدف
 للمبادرة

سنة الأسا  
 2112) 

 جهة التنفي  المخطط
2112 2121 2121 

المحافظــــــــة علــــــــى 
ــــــــــة  ــــــــــادةو البيئ  زي
ــــــــــة  خدمــــــــــة فاعلي
 المجتمع 

والحــــد مــــن تحســـين البيئــــة 
 في المناطق الحرة التلوو

زيدددددادة المسددددداحات الخضدددددراء فدددددي 
 المناطق الحرة

نسبة 
المساحات 
الخضراء من 
 المساحة الكلية

المنطقــة الحــرة      
 الزرقاء

 والمخلفدات النفايدات مدن التخلص
 بيئيا   وسليمة آمنة بطريقة

المنطقة    %355   نسبة الإنجاز
 الحرة الزرقاء

إطددددلاق مبددددادرات وحمددددلات لدددددعم  دعم المجتمع المحلي خطــة
 المجتمع المحلي )منطقة سويمة(

ألف  055 عدد المبادرات
 3 3 6 3 دينار

مديرية 
امعلام 
وامتصال 
 والترويج
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 الملحق
 العامةالحرة  المناطق ( بيانات عن1جدول رقم  

 عامة، كما يلي: حرة مناطق ستة إدارة التنموية والمناطق الحرة للمناطق الأردنية المجموعة تتولى
نسبة 
             الإشتال

المساحة المتاحة للتأجير 
 امستثماري  دونم(

المساحة الإجمالية 
  دونم(

تاريخ 
 التأسي 

 اسم المنطقة الحرة

 الزرقاء 3891 0055 1313 355%

 سحاب 3883 35 73 355%

الحرة المطار المنطقة  0531 3555 733 35.3%
 الجديدة

 الكرك 0553 319 355 07.8%

 الكرامة 0557 0555 093 1.3%

 الموقر 0530 300 85 98%

 
 

 المؤشرات الرئيسية للمناطق الحرة العامة( 2جدول رقم  
 المؤشر 2112 2112 2112 2018

 عدد المناطق الحرة 1 1 1 6
 مساحة الأرض المتاحة للاستثمار )بالدونم( 4463 4411 4292 4292
 مساحة الأرض المؤجرة )بالدونم( 1151 1151 1129 1129
 عدد الشركات المسجلة 9141 9129 9122 1949
 عدد المستثمرين 9491 9501 9499 2429
 )مليون دينار(الاستثمار حجم  499 491 421 462

 صادرات المناطق الحرة )مليون دينار( 9240 9159 9911 2590
 مستوردات المناطق الحرة )مليون دينار( 9919 9410 9591 2540

 حجم الاستثمار: يمثل حجم رؤوس الأموال المسجلة للشركات العاملة في المناطق الحرة العامة بالإضافة إلى حجم استثمار
 الأفراد.

 :ألف عامل. 09.9يقدر حجم العمالة في المناطق الحرة بحوالي  حجم العمالة
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 SOWT Analysisالرباعي  امستراتيجي التحليل( 3الجدول رقم  

لية
داخ

ة ال
لبيئ

 ا

 Weaknesses نقاط الضعف Strengths نقاط القوة
 القطاع الصناعي والقطاع الخدمي  للمستثمرين في متنوعة وخيارات بدائل توفر

 بالشركة. والقطاع التجار 

 الواحدة. الاستثمارية النافذة خلال منللمستثمرين  الخدمات تقديم 

 للشركة. الذاتي التمويل توفر 

 من خلال وجود نظام لتحفيز الموظف المتميز كل شهر والأقسام  تبني ثقافة التمي ز
شهور والمديريات المتميزة في أخر السنة لتحفيزهم على الأبداع في  1المتميزة كل 
 مجال عملهم.

 .مرونة الهيكل التنظيمي وقابليته للتعديل في ضوء المستجدات 

  نظام المنافست ونظام توفر أنظمة محوسبة لزيادة كفاءة التعامل مع الشركاء مثل
 الاستثمار.

 والمعارف الخبرات ذات البشرية موارد توفر. 

 .توفر قيادة داعمة لعمليات التغيير للوصول إلى النتائج والمستهدفات 

  وجود أنظمة فعالة للاتصال الداخلي )نظام الورك فلو( والخارجي في الشركة
 )تراسل( يسهل من سير العمليات.

  مبدأ تفويض الصلاحيات.تقوم الشركة بانتهاج 
 حصول وحدة الرقابة الداخلية على تقدير ممتاز في التدقيق. 

 التحتية وحاجة البعض منها إلى التحسين  البنية خدمات توفر في نقص
 والتطوير.

 خراج التشريعات الناظمة لعمل المناطق الحرة بالشكل  استقرار عدم وا 
  النهائي.

 المخزون إلى التطوير. على والرقابة الأمنية المنظومة حاجة 
 للمستثمرين الإلكترونية الخدمات اكتمال عدم. 

 .الحاجة إلى تحديث الخوادم الرئيسية وبعض الأنظمة الحاسوبية 

 .عدم تفعيل التدوير الوظيفي 

  عدم كفاية وشمولية البرامج التدريبية نتيجة تخفيض المخصصات المالية
 لميزانية التدريب.
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 (PESTEL Analysisالخارجية  تحليل البيئة 

 Threats التهديدات Opportunitiesالفرص  

 المتتيرات السياسية
 الاستقرار السياسي في المملكة 
 الأوسط الشرق قلب في للمملكة المتميز الاستراتيجي الموقع 

بالمملكة وأثرها  المحيطة غير المستقرة والسياسية الأمنية الظروف
 الوطنيالسلبي على الاقتصاد 

 امقتصاديةالمتتيرات 

 بالمناطق والسور  العراقي السوق على الانفتاح فرصة 
 .المجاورة

 والعالمية الإقليمية الأسواق على الانفتاح. 

 

 المجاورة. بالمناطق عالية تنافسية وجود 
 الحرة. المناطق وبضائع لمنتجات التصديرية الأسواق محدودية 
 التجارة باتفاقية الحرة المناطق مصانع منتجات شمول عدم 

 العربية
 الكلف وارتفاع الحرة المناطق في الصناعي القطاع تراجع 

ا للصناعة التشغيلية  الطاقة كلف وخصوص 

 امجتماعيةالمتتيرات 
 العاملة الأيد  توفر. 

 الاستثمارية البيئة وتحسين لتطوير الحكومي الدعم 

 .تسرب الكفاءات البشرية 

  كبيرة من اللاجئين.استقبال المملكة لأعداد 
 السكان نارتفاع نسبة البطالة والفقر بي. 

 التكنولوجيةالمتتيرات 

 في المشاركة العربية الدول بين السادسة المرتبة الأردن احتل 
( 01) أفضل ضمن المعلومات ويعد لتكنولوجيا العالمي التقرير
 العالمي. المستوى على دولة

 المعلومات تكنولوجيا مبادرات لإطلاق خطوات الأردن اتخذ 
 حيث القطاع، تطوير إلى تهدف التي الرئيسية والاتصالات

 يحتاج يزال لا فإنه للقطاع، الرئيسية السمات من الرغم على 
 الأبحاث مستويات زيادة خاص بشكل التعزيز من مزيد إلى

 العالمية. للمعايير والتطوير وفقا
 التي تواجه قطاع تكنولوجيا  والتنظيمية القانونية العقبات

 المعلومات والاتصالات.
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 ميزته من يزيد أن ل ردن يمكن مجال انه على إليه ينظر
 المنطقة. في أخرى بلدان على فيه التنافسية

 الدوائر بين البيانات وتزويد تبادل تعليمات الوزراء إقرار مجلس 
 الحكومي.من خلال الربط البيني  الحكومية

 التشريعيةالمتتيرات 

  الاستثمارية البيئة تحسين إلى يهدف الاستثمار قانونوجود 
 والخارجية المحلية للاستثمارات الممنوحة الحوافز وتعزيز
 .التراخيص على الحصول إجراءات وتبسيط

 فرض الضرائب على المناطق الحرة والمناطق التنموية يهدد 
 يضعف ذلك أن عدا المجاورة الدول إلى مستثمرين بخروج
 المجال. هذا في المملكة تنافسية

 تضعف للاستمارات الناظمة والتشريعات القوانين تغيير سرعة 
 المزيد استقطاب على الاقتصاد قدرات وتقلص الاستثمار، بيئة
 الجديدة الاستثمارات من

 البيئيةالمتتيرات 
 ترشيد في المتجددة الطاقة ستغلالالتوجه العالمي والمحلي لا 

 الاستهلاك
 من مشاريع الطاقة البديلة. ضعف الاستفادة

 
 

 


